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PRESENTACION

El seminario de formacion permanente: Tendencias Gerenciales en el ambito educativo,
tuvo como finalidad el abordaje de tematicas a nivel gerencial a través de diversas
producciones escritas por los estudiantes y docentes del area de postgrado, con la finalidad de
afianzar la formacién académica sustentada en la base del desarrollo de las actividades
acreditables mediante la coordinacion de la maestria, la cual se vincula con el Centro de
Investigacion en Educacion Infantil, a través de la linea de investigacion: “Gestion
Educacional”, con el proposito de articular su formacion como investigadores y reflexionar
sobre las perspectivas y proyecciones de las nuevas tendencias en el area gerencial, la cual
abarca todos los niveles educativos desde Educacion Infantil, hasta Educacién Superior.

Para el CIEDIN, la formacion como investigadores de los estudiantes de postgrado
constituye un punto de honor, por lo gque reconoce la oportunidad de articularse con la
Coordinacion de la Maestria en Gerencia Educacional, a través de la linea asociada “Gestion
Educacional”, con el fin de crear mecanismos que permitan impulsar la actividad
investigativa e innovadora y ademas propiciar en los estudiantes la asuncidn de roles activos
en el desarrollo de sus Proyectos de Investigaciony Gestion del Conocimiento.

El seminario de formacion permanente: Tendencias Gerenciales en el &mbito educativo se
realizé en Maracay, sede de la Maestria en Gerencia Educacional el 27 de Febrero del 2018,
Se desarrollaron tres conferencias centrales, presentadas por la Doctora Silvia Ribott y los
Doctores Francisco Valdivieso y José Clemente Herndndez y los estudiantes de la maestria en
calidad de ponentes (cartel y produccion de extenso), junto al acompafiamiento de los
diferentes docentes de apoyo a la maestria donde presentaron diversas tematicas innovadoras
vinculadas con el quehacer educativo actual. Siguiendo el mismo orden de ideas se presenta
el formato electrénico, la produccion cientifica expresada en extenso de las ponencias
aceptadas, previo arbitraje, para la difusion y promocion de la labor formativa investigativa
que desde la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, sus programas de postgrado,
las lineas y Centros de Investigacién realizan a favor de la proyeccidn investigativa.

El Comité Organizador
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INTENCIONALIDAD DEL | SEMINARIO DE FORMACION
PERMANENTE: TENDENCIAS GERENCIALES EN EL AMBITO
EDUCATIVO

El seminario de formacion permanente estuvo dirigidos a reorientar los procesos
educativos en temas de investigacion y de formacion, con una dinamica metodoldgica
que inicie con el analisis de la practica para la programacion de la transformacion en
educacion a partir de la gerencia con el propésito de Profundizar en el estudio de las
nuevas tendencias gerenciales en el ambito educativo, tomando en cuenta las

siguientes lineas estratégicas:

LINEAS ESTRATEGICAS:

*Conocer y dialogar acerca de las nuevas tendencias en gerencia educativa desde la
praxis educativa encontrada en los diferentes espacios del quehacer educativo.
*Propiciar un espacio para la discusion en temas relacionados con las problematicas
escolares y la basqueda de soluciones en la gerencia educativa.

*Develar las realidades ontoespistemologica de las diferentes instituciones educativas
relacionadas a la gerencia educativa

*Generar teorias solidas para el avance de la investigacion en la gerencia educativa.
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A continuacién se presentan las memorias académicas de las diversas tematicas
relacionada con la gerencia educativa cuyo contenido, serd presentado a traves de
producciones escritas tipo extenso que sirve de apoyo a las tendencias investigativas
como base para el fortalecimiento académico, pedagogico, gerencial y administrativo

de la gestion escolar.
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Universidad Pedagdgica Experimental Libertador

RESUMEN

Hoy en dia, las instituciones educativas afrontan varios problemas a nivel interno,
siendo uno de ellos y la mas fundamental, la comunicacién efectiva, misma que se
refleja cuando las autoridades intentan coordinar actividades académicas, culturales,
sociales; etc. Con la finalidad de mejorar la comunicacién en las Instituciones se
realiz6 el presente articulo de investigacién que tiene como propdsito, Analizar la
comunicacion efectiva como herramienta en la gerencia educativa, es importante
sefialar que este trabajo se enmarca en una investigacion documental de disefio
bibliografico, a través de un proceso de indagacion, recopilacion, organizacion,
valoracién critica e informacion bibliografica referente al tema.

Palabras Claves: comunicacion, gerencia educativa, habilidades gerenciales.

ABSTRACT

In this days, educational institutions face several problems internally, being one of
them and the most fundamental, same, effective communication that is reflected when
the authorities try to coordinate academic, cultural, social; etc.With the aim of
improving communication in the variety was the present research work which aims,
Analyze effective communication as a tool in the educational management, is
important to note that this work is included in a documentary design bibliographic
research, through a process of investigation, collection, organization, critical appraisal
and bibliographic information concerning the subject.
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Key words: communication, management education, management skills.
Introduccion

Histéricamente la humanidad se ha mantenido en una constante blsqueda de
elementos, factores, hechos o fendmenos que le permitan cubrir todos los aspectos
basicos de la vida, una vez adquirido este cometido lo mejora, lo pule y lo adapta a
sus condiciones de vida. De tal manera que el progreso de las civilizaciones esta
ligado a la aparicion y el desarrollo de las ciudades, en las que la vida comunitaria se
ordena alrededor de estructuras instituciones extraordinariamente elaboradas. Es por
ello que el hombre busca socializarse por instinto natural, su comportamiento es
resultado en gran medida del aprendizaje y la experiencia, incluido el lenguaje,
caracteristica peculiar y basica del ser humano, la convivencia permite que las
personas desarrollen condiciones innatas como; intercambio de idas y comunicarse,
entre otras, estos procesos son realizados a través del lenguaje que es un elemento de
la comunicacion que permite el pensamiento racional y la comprensién entre los
individuos.

De lo expuesto anteriormente es importante destacar de la accion comunicativa
representa un papel de suma importancia para todo gerente, cabe destacar que,
aunque ese gerente cumple muchas otras funciones dentro de la institucion educativa,
no debe obviar que es esencialmente un ser humano que participa directamente en el
desarrollo humano de las nuevas generaciones, su mision es importante porque,
gracias a su funcion, es posible la evolucion de la especie humana.

De alli que Pascualli, (2001); plantea que “La comunicaciéon es un Proceso
integrador que incluye la trasmision de un mensaje definido, a través de simbolos
sustentados en un canal hacia un receptor” (p.50). De alli el proceso comunicacional
transcienda en todas las dimensiones personales del ser humano, la cual la requiere
como Unica forma valedera para la integracion con los miembros de la sociedad en la

que convive y a las organizaciones al cual pertenece.
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Es por ello que las bases de la comunicacion, especificamente dentro de las
instituciones, esta claro que debe existir una adecuada orientacion de los objetivos
organizacionales, por tanta la comunicacion interna como externa, son la principal
herramienta con la que se cuenta, y asi el equipo de trabajo se mantiene informado y
motivado con respecto a las actividades a desarrollar y un buen cumplimiento de las
relaciones humanas y sociales entre todos los involucrados con la institucion.

Ademas, la identificacion de cada miembro dentro de las actividades de las
instituciones educativas, propicia la integracion de los diferentes miembros, del
trabajo en equipo y la proyeccion de la institucién, sin embargo las percepciones del
gerente como profesional y su aplicacion de estrategias comunicacionales ayuden a
definir a la institucion, asi como las actividades programadas por la institucion.

En la actualidad, tanto las organizaciones estadales como nacionales, presentan
problemas a consecuencia de la falta de comunicacion efectiva que existe entre sus
miembros. De alli que la responsabilidad de la comprension del mensaje por parte del
personal reside en el gerente, en su manera de comunicarse, de despertar y mantener
el interés de su grupo de trabajo en torno a lo que dice; incluso en la manera como se
expresa y se dirige a quienes forman parte de su grupo de trabajo. Por tal motivo, la
eleccion de las palabras y su empleo tienen una considerable importancia en la
comunicacion, tanto el gerente como su personal, deben ajustarse a los niveles
educacionales, intelectuales y de interés que predominan en el grupo.

Es por ello que las estrategias gerenciales de comunicacion empleada por los
gerentes marcan pautas dentro de la institucion, tomando en cuenta los roles y
funciones que cumple el personal a su cargo, influyendo positivamente o no en las
tomas de decisiones segun las circunstancias presentes en momentos conflictivos. En
donde la comunicacion efectiva va a ser un factor primordial debido a su funcion:
afectiva, reguladora. Informativa, orientadora, académica e institucional. A

continuacion se presentan los propdésitos del siguiente articulo;
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Propésito General
Analizar la comunicacidon efectiva como habilidad en la gerencia educativa
Propdésito Especifico

» Diagnosticar los procesos de comunicacion efectiva como habilidad en la
gerencia educativa

 Identificar los elementos de la comunicacion como habilidad en la gerencia
educativa

» Develar los factores que influyen en los procesos comunicacionales

BASES CONCEPTUALES
La Comunicacion

La comunicacion en el proceso de integracion y participacion es de suma
importancia vista desde el punto personal y afectivo dentro del entorno escolar,
enmarcado en crear una comprension integral del trabajo cooperativo. En este
sentido, la funcién esencial del proceso de comunicacion, es la de crear una
comprension integral de trabajo cooperativo, es por ello la necesidad de citar en la
investigacion algun concepto de comunicacion, fundamentado en algunas bases
teoricas. Al respecto Drucker (1994), sefiala que:

La comunicacion implica un proceso de trasmisién y recepcion de mensajes,

cuyos contenidos inciden en los casos, en las tomas de decisiones y las

motivaciones laborales, por medio de ello se puede controlar los

comportamientos organizacionales; tales comportamiento se orientan hacia el

logro de las metas, fomentado en un trabajo cooperativo. (P.265).

Por lo antes expuesto, la comunicacion se hace indispensable para que el proceso
de la gerencia en toda organizacion, entre ellas las entidades educativas, se realice de
forma eficaz. Pues gracias a ella se logra una buena interaccion entre el personal

directivo y docente. La comunicacién en toda organizacion alcanza multiples
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interacciones que van desde las conversaciones informales hasta las informaciones
mas complejas. Mediante la comunicacion que se realiza entre los individuos se
comparten ideas, vivencias, experiencias, los cuales contribuyen al progreso cultural

de las distintas comunidades y la sociedad en general.

Comunicacion Oral: Este tipo de comunicacion comprende didlogo entre personas,
discursos, discusiones en grupos formales frente a frente, conversaciones via
telefonica, discusiones informales y los rumores. La ventaja principal de la
comunicacion oral es su posibilidad de ser bidireccional. En este orden de ideas,
Bateman y Snell (2009) sefiala que:

En la en comunicacién oral, pueden hacerse y contestarse preguntas, que la

retroalimentacion en inmediata y directa; de que el receptor puede percibir la

sinceridad (o falta de sinceridad) del emisor, y de que es mas persuasiva. Sin
embrago, la comunicacion oral también tiene ciertas desventajas; pueden llevar

a declaraciones espontaneas e irreflexivas (lamentables), y no queda un registro
permanente de ella (p.542).

Es por ello, que una retroalimentacion rapida permite al emisor detectar la
inseguridad y corregirla. Comunicacion no verbal: Para a Robbins y Coulter (2010),
los tipos de comunicacion no verbal son el lenguaje corporal y la entonacién verbal,
de acuerdo a ello se tiene que:

El lenguaje corporal: es aquel donde se incluyen los gestos, expresiones faciales
y otros tipos de movimientos corporales que expresan un determinado significado,
como lo son el movimiento de las manos y otras expresiones faciales, donde también
se pueden comunicar mediante las emociones o temperamentos de alegria, timidez,
arrogancia, el miedo, la arrogancia entre otros.

Entonacion verbal: consiste en el tono vocal que utiliza el individuo para
transmitir un mensaje, donde un tono de voz suave puede transmitir tranquilidad y

expresar interes, mientras que un tono de voz fuerte puede transmitir muchas ideas
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Comunicacion escrita: Bateman ySnell (2009), sefiala que la comunicacién
escrita se da mediante, "los correos electronicos, memos, cartas, reportes, archivos de
computadora y otros documentos” (p.542). Este autor plantea, que una de las ventajas
de la comunicacion escrita es que se puede revisar en varias oportunidades y su
informacion puede ser analizada con mas detenimiento, dicho mensaje siempre va a
permanecer igual, asi lo lean varias personas. La desventaja es que al emisor no le
constara que el mensaje serd leido, que en muchas ocasiones no se da una
retroalimentacion inmediata, que el mensaje que se estd transmitiendo deberia
contener la informacién detallada y suficiente para evitarlas dudas

Escucha activa: Es uno de los principales procesos de la comunicacion es el saber
escuchar, ya que una de las fallas de la comunicacion que se presenta hoy en dia es

gue gran parte de los individuos no saben escuchar a las demas personas

La Comunicacion Efectiva

Un modelo comunicacional agil, pertinente e integrador, contempla la importancia
de prever aspectos orientados a optimizar la comunicacion en las organizaciones, a
fin de que la misma, brinde las respuestas que cada exigencia ird demandando en las
actividades cotidianas de la organizacion, haciendo efectivos sus procesos, planes y
acciones.

Por otro lado, es necesario destacar que la comunicacion debe ser la estrictamente
necesaria y lo méas concisa posible, ya que el exceso de la informacion puede
ocasionar burocracia e ineficiencia. Sin embargo, es conveniente resaltar que lo
anterior, no debe suponer escasez de la misma, ya que esto pudiera caer de igual
forma en ineficiencia, desinformacion y falta de orientacion.

Partiendo de estas consideraciones, surge la categorizacion de un grupo de
condiciones que definan los patrones de la comunicacion efectiva, como proceso

organizacional coherente, integrador y orientador de las politicas, las acciones y una
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gestion gerencial exitosa. En tal sentido, Adler (2005), sefiala como condiciones de la
comunicacion efectiva, las siguientes:
- Claridad del mensaje: La comunicacion debe ser clara; para ello, el lenguaje
en que se exprese y la manera de transmitirla, deben ser accesibles para quien
va dirigida. Deben asumirse los esfuerzos para lograr esta premisa, a objeto de
garantizar el comun entendimiento entre los miembros de la organizacion.
- Unificacion de Criterios: La comunicacion debe servir como lazo integrador
entre miembros de la organizacién, para lograr el clima de cooperacion
necesaria para llevar a cabo las metas propuestas. Solo a través de un proceso
comunicacional que retna a los miembros en torno a un mensaje comdn, se
alcanzara el seguimiento de los fines y metas de manera grata, consensuada y
compartiendo efectivamente los principios de la visidbn que se pretende
alcanzar.
- Didlogo: La importancia del dialogo se deriva de las oportunidades que
representa para el intercambio de opiniones, la expresion de ideas y el espacio
para decir y escuchar, para ser escuchado y escuchar a los demas.

Dentro de este orden de ideas, conviene sefialar que la comunicacién facilita al
gerente educativo cumplir con las funciones administrativas (planeacion,
organizacion, direccion y control) va a armonizar y a facilitar los procesos
administrativos. De alli que, la institucion va a tener un mejor desempefio con estos
cuatro factores de la comunicacional, ademas de mejorar su relacion en cada uno
estos procesos que realiza la institucion educativa.

Gerencia Educativa

Para gerenciar en una institucion educativa se requiere tener un amplio
conocimiento del manejo de recursos, tanto materiales como técnicos y humano; con
el conocimiento necesario que se tenga para mejorar los recursos antes mencionados,
se logra que todos los participantes de una organizacion educativa integren sus

esfuerzos en completa armonia en la consecucion de los objetivos educacionales.
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El éxito que se obtenga en el logro satisfactorio de los objetivos, se debera al
cumplimiento de las diferentes funciones basicas establecidas por cada individuo de
la organizacion, las cuales son aceptadas en el campo de la administracion educativa.

La gerencia educativa, segun Lopez (2014), viene a ser una actividad netamente
administrativa de la escuela, compuesta de ciertas sub-actividades. El gerente
educativo debe dentro de su gestion laboral asumir y promover cuatro funciones
elementales: La planificacion o planeacion, la organizacion, la coordinacion y la
evaluacion o control. La articulacion de todas ellas, constituyen el proceso de la
administracion educativa.

En la gerencia educativa la coordinacion o ejecucion juega un papel fundamental,
dado que es precisamente en este aspecto, donde se pone en practica la filosofia de
participacion de los trabajadores, a quienes el gerente debe conducir para que éstos
hagan su mejor esfuerzo, para ello debe motivarlos y comunicarse con ellos de
manera efectiva para que desarrollen al maximo todo su talento o potencial. Un
gerente educativo debe evaluar, ejercer inspeccion y vigilancia de todo cuanto ocurre
en el plantel. Asimismo, suministrar orientaciones precisas de orden pedagdgico,
metodoldgico, administrativo y legal al personal en servicio

Tomando como punto de partida el concepto de gerencia y aplicandolo a la accion
gerencial que se desarrolla en las escuelas, puede decirse que en ella el gerente
fundamental es el director, en consecuencia debe desempenarse en todos los niveles y
su funcion fundamental debe ser la de conducir una institucion educativa, hacia la
consecucion de los objetivos institucionales mediante el trabajo coordinado de sus
subordinados.

Al referirse el concepto de gerencia al acto educativo, se da paso al estudio de la
gerencia educativa, y esta se entiende segun Cabrera (2002) como una actividad
técnica especializada, que requiere que una persona con experiencia y conocimientos
sobre una tarea, actividad, proceso y formacién profesional, que no es mas que el

gerente educativo, garantice el uso racional de los recursos disponible
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Habilidades Gerenciales

Los gerentes y lideres de la actualidad, deben desarrollar habilidades y
conocimientos que les permitan conjuntamente con sus equipos de trabajo alcanzar
las metas institucionales. Al respecto Castro (2005), considera que las competencias y
habilidades gerenciales primordiales son:

» Competencia Comunicativa: consiste en la habilidad para comunicarse de
manera efectiva, sencilla y asertiva, no solo para presentar los objetivos de la
organizacion, sino que ademas logra a traves de su oratoria y discurso motivar
al personal, para que éstos asuman como propios las metas de la empresa u
organizacion.

» Habilidad Interpersonal: Se conoce como la capacidad para desarrollar
relaciones efectivas de intercambio con los demas, saber escuchar y crear
sinergia, empatia para lograr los mejores resultados. Se trata de gestion de
talento humano, de trabajo en equipo, para obtener satisfaccion personal del
éxito del equipo, de adaptarse facilmente a sus necesidades, construir
relaciones fuertes con cada uno de sus miembros y ganar su confianza.

» Destrezas Organizativas: se conoce como la habilidad o capacidad que posee
un gerente para hacer negociacion y proponer férmulas de solucion, buscando
satisfacer conflictos de intereses sociales y econdémicos de ambas partes.
Posee la orientacion al logro, dado que conserva la capacidad de identificar
metas que permitan dirigir el rumbo de la empresa, estableciendo agenda de
actividades, mecanismos de verificacion y medicién de resultados.

Teoria de la Comunicacion

La comunicacion es un proceso fundamental para el desarrollo social del hombre.

Laswell (1948), es considerado el primer modelo de la comunicacion, su teoria es la

de la trasmision de mensajes, en él se piensa que durante el acto de la comunicacion
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se deben contestar las siguientes preguntas, ¢Quién dice qué, en que canal, a quien,
con qué efecto?, su objetivo es el analisis del acto comunicativo.

A partir de alli el estudio de la comunican se concreta en algunas de las preguntas
dando lugar a diferentes enfoques, Bradcock (1958) afiade dos aspectos al modelo de
Laswell, las circunstancias en que se anuncia un mensaje y el propésito con el que el
comunicador dice algo.

Este método ve la comunicacion como trasmision lineal de un mensaje que parte
de un emisor hacia un receptor, a través, de un canal apropiado con un codigo
compartido entre ambos. Los papeles del comunicador y del destinatario son aislados,
pues no mantienen ninguna relacion.

La teoria de Laswell considera que cuando se pretende llegar con un mensaje a una
gran cantidad de personas, se debe tener en claro quién va a codificar ese mensaje, el
por qué y para qué. El contenido debe ser claro y saber exactamente lo que se va a
decir para poder seleccionar el canal o medio de comunicacion mas apropiado que
permita que llegue el mensaje al receptor y exista una retroalimentacion, a este
método le interesa estudiar todos los aspectos de la comunicacion que conocemos,
ademas se preocupa por las intenciones del mensaje, es el medio por el que se
trasmite.

Este modelo es basicamente descriptivo cuya finalidad es establecer los &mbitos
de anélisis de los actos comunicativos los cuales podrian ser descritos a partir de
responder cinco interrogantes:

« ¢(Quién dice? Analisis de control

e (Qué dice? Analisis del Contenido

« ¢Por qué canal? Andlisis del Medio

* (A quién dice? Analisis de la Audiencia

« ¢Con qué efecto? Analisis de los Efectos
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Metodologia

La investigacion se basé en una informacion de investigacion documental, pues se
nutre de estudios ya realizados, sustentandose en lo expresado por la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2011) quien sefiala: “Se entiende por
Investigacion Documental, el estudio de problemas con el propésito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electrénicos” (p.20).

Para ello se sustentdé en un disefio bibliografico el cual se fundamenta en una
revision profunda del material documental para llegar a un analisis

Al respecto, Balestrini (2006) expresa: “en los disefios bibliograficos, los datos se
obtienen a partir de la aplicacion de las técnicas documentales, en los informes de
otras investigaciones donde se recolectaron esos datos, y/o a través de las diversas
fuentes documentales”

Resultados

Existe una serie de competencias que debe manejar un gerente ya sea en su
interaccion laboral o personal, destacando su desempefio, a partir del desarrollo de
la organizacion que depende de un gerente, sin embargo nadie ensefia a ser gerente,
el manejo de las competencia o habilidades por parte del gerente contribuira al
cumplimiento de las funciones y es aqui donde la comunicacion efectiva facilita esta
labor (Cabrera, M. (2012).

De acuerdo con la informacion recabada por estudios ya realizados de la
investigacion con respecto a "La Comunicacion Efectiva como Habilidad en la
Gerencia Educativa” se llega a los siguientes resultados, donde se recomienda que el
gerente debe poseer ciertas habilidades para dar cumplimiento y destacar su

desempefio:
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“Proporcionar empatia con el personal que labora en la institucion, ponerse en el

lugar de la otra persona, aceptar sugerencias de los docentes asi no esté de

acuerdo con la finalidad de que todos sean beneficiados.

*Felicitar y motivar a sus docentes para optimizar su desempefio laboral.

*Fomentar talleres de comunicacion para mejorar las relaciones interpersonales

entre los docentes y el director.

*Desarrollar las habilidades comunicativas de manera eficaz, escuchar con

Atencion lo que se le esta transmitiendo, de igual forma interpretar el significado

de los mensajes que efectia el emisor en la comunicacion oral, escrita y no

verbal de forma correcta para poder realizar una retroalimentacion constructiva y

de esa manera poder evitar conflicto con el personal.

*En cuanto a la dimensién tipos de comunicacion que inciden en las relaciones

interpersonales, esto presenta debilidad en algunos indicadores por parte de los

directivos, de alli que sea necesario realizar actividades para brindarle

herramientas a través de talleres practicos en las instituciones educativas, ya que,

quienes utilizan el conocimiento y técnicas especificas, desarrollan funciones

diferentes, conjugando esfuerzos con el propdsito de alcanzar objetivos

orientados a satisfacer algunas de las necesidades basicas de la sociedad en la

cual se halla inscrita.

Conclusiones
La escuela no le basta con ser eficiente, debe, ademas ser eficaz. Ambas categorias
son necesarias, complementarias, pero hoy se necesita manejar criterios de calidad,
para que la escuela responda a las necesidades que satisfagan a su comunidad
educativa, estando a tono con los criterios de pertinencia.
Estos cambios solo se logran si se transforman los estilos y las formas de

direccién en los diferentes niveles, en especial, en la escuela, dandole una nueva
orientacion tanto a las formas tacticas como a las operativas, es decir, en el mediano o

corto plazos, por aquéllas basadas en el largo plazo con un enfoque estratégico.

Ponencias | Seminario de Formacidon Permanente
27 de febrero de 2018




I SEMINARIO DE FORMACION PERMANENTE: TENDENCIAS GERENCIALES EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Depdsito Legal: AR201800056 ISBN: 978-980-7335-52-2

Al respecto, Pantoja, A. (2010) define el enfoque estratégico como una actitud
extrovertida, voluntarista, anticipada, critica, abierta al cambio, que se ha plasmado
en los conceptos de estrategia organizacional, planificacion y direccion tradicional,
produciéndose una nueva orientacion a las dimensiones tanto tactica como
operacional, el cual para la actividad educacional se caracteriza por:

- Tener una actitud extrovertida y abierta.
- Ser prospectivo, prever los futuros posibles.
- Sustentar una soOlida base de principios y valores que sirvan de marco
axioldgico.
- Pasar de reacciones reactivas a proactivas, desear y anticiparse a los
cambios.
- Propiciar una mayor participacion, compromiso, desarrollo individual y
colectivo.
- Concebir las funciones de direccion de forma integrada, partes de un
misSmo proceso
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion, es conocer la aplicabilidad de la inteligencia
emocional en los procesos gerenciales, y dirigirlas de forma equilibrada para realizar
actividades relacionadas con el desarrollo de competencias, generando seres humanos
plenos y trabajadores efectivos. Las personas con habilidades emocionales bien
desarrolladas tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su
vida, mientras que las personas que no identifican o expresan sus emociones libran
batallas interiores saboteando su capacidad de concentrarse en el trabajo y pensar con
claridad, es por ello que el propdsito de este estudio, basado en una investigacion de
revision documental, es certificar la importancia y aplicabilidad de la inteligencia
emocional para el éxito de los procesos gerenciales en las instituciones, al planificar y
conducirse de una manera afectiva.

Palabras claves: Aplicabilidad, Inteligencia Emocional, Ambito Educativo.
ABSTRACT

The objective of this research is to know the applicability of emotional intelligence
in management processes, and direct them in a balanced way to perform activities
related to the development of skills, generating full human beings and effective
workers. People with well-developed emotional skills are more likely to feel satisfied
and be effective in their lives, while people who do not identify or express their
emotions wage internal battles sabotaging their ability to focus on work and think
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clearly, that is why that the purpose of this study, based on a documentary review
investigation, is to certify the importance and applicability of emotional intelligence
for the success of managerial processes in institutions, when planning and behaving
in an affective way.

Keywords: Applicability, Emotional Intelligence, Educational Scope.

Introduccion

Actualmente las instituciones educativas venezolanas estan siendo afectadas por la
crisis econémica, politica y social por la que atraviesa el pais, situacion que demanda
un reto al Gerente Educativo a poner en practica conocimientos y habilidades tanto
administrativas como emocionales, que formule principios de accion, coordine
esfuerzos, determine propositos, con iniciativa de eficiencia y eficacia, presente
soluciones a cambios complejos y dificiles, manteniendo un ambiente laboral
armonioso y de paz, para el buen funcionamiento de las instituciones basado en el

desarrollo de una gestion con cultura institucional, respeto, comunicacion y ética.

En este sentido, cabe destacar la importancia que reviste el manejo de la
Inteligencia Emocional en la gerencia para garantizar el éxito de los procesos
gerenciales en las instituciones, al planificar y conducir de manera afectiva. Es por
ello que, diversas teorias y postulados respaldan la aplicacion de las mismas en un
marco de cambio e innovaciones constantes, ya desde hace tiempo se toman en
cuenta las emociones del personal como elemento crucial en el desempefio de sus

capacidades laborales, mas alld de solamente su papel de mano de obra.

De esta manera se puede inferir que cuando se satisface una necesidad, surge otra
en su lugar, es decir es un proceso continuo y sin fin, de alli la relevancia que debe
darle el gerente educativo a estas necesidades para de esta manera comprender el

comportamiento de sus trabajadores en la institucion.

Al considerar la aplicabilidad de la inteligencia emocional en el sector educativo
desde el punto de vista documental se pretende que se reconozca la gerencia no solo
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como una habilidad para analizar variables, sino que se tome en cuenta las situaciones
especificas emocionales, toma de decisiones efectivas adecuadas a las circunstancias

que se presenten, se emplee un liderazgo positivo que inspire confianza.

Debido a esto la gerencia educativa desde este punto de vista, estd encargada de
manejar situaciones presentadas en las instituciones mediante la interaccion-
comunicacion y el dominio de emociones, producto del conocimiento y preparacion

de los gerentes y el condicionamiento social que lo rodea.

La inteligencia emocional, determina la capacidad potencial que se dispone para
aprender las habilidades practicas, asi como la responsabilidad con la cual se realiza,
se hace necesario resaltar que las competencias y su aplicabilidad hacen que la gente
sea mas eficaz en el trabajo que desempefia, existen algunas competencias que
diferencian a los trabajadores efectivos de los otros, en particular la aplicabilidad de:

empatia, autodisciplina, iniciativa.

En efecto, para afrontar adecuadamente las situaciones emocionales en sumo
grado hace falta ser un buen mediador, es decir, hay que ser capaz de despertar la
confianza de los deméas y de establecer una adecuada relacion, es decir, saber
escuchar, ser capaz de persuadir y aconsejar.

Propdsitos de la investigacion
Propdsito General

Conocer la aplicabilidad de la inteligencia emocional en el ambito gerencial

educativo.
Propdsitos especificos

e Determinar las competencias de la inteligencia emocional aplicables en

el ambito gerencial educativo.
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o Describir las habilidades de la inteligencia emocional, para el buen
funcionamiento de las instituciones educativas.
e Develar cémo la inteligencia emocional influye en la toma de

decisiones gerenciales.
Marco conceptual

Es importante resaltar que el desarrollo gerencial ha adquirido una dimension
especial evidenciada en pleno siglo XXI, en la cual el papel del gerente se debe
contemplar en primer lugar, en la capacidad de busqueda para el equilibrio
indispensable en toda organizacion y su entorno, lo cual determina responsabilidades
fundamentales en el cumplimiento del proyecto escolar venezolano. A continuacién

se definiran conceptos que nos ayudaran en el marco de la investigacién tales como:

Gerencia Educativa

La gerencia se refiere a las organizaciones que efectGan actividades de
planificacion, organizacion, direccion, y control, a objeto de utilizar sus recursos
humanaos, fisicos y materiales. La gerencia orienta las acciones hacia el cumplimiento
de objetivos y metas de la organizacion; sin embargo para llegar al logro de los
resultados es necesario ejecutar habilidades, donde se hace necesario la informacion y

retro alimentacion, ya que la misma se proyecta hacia el grupo y la comunidad.

En vista de lo antes expuesto, cuando se habla de gerencia, se hace referencia o se
establece en la mayoria de los casos, a una posicion de organizacion y utilizacion de
elementos basicos para la realizacion concreta de una actividad ya sea en el campo

educativo como laboral.

Para Chiavenato (2001), considera que la gerencia “implica la prevision,
organizacion, direccion y control en la busqueda de mejores resultados” (p. 208).
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De manera que, la accién de administrar y la forma sistematica de llevar una
organizacion con empleados de alta calificacion es alcanzar los objetivos a través con

la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

Asumimos entonces, que la gerencia es sinénimo de organizar y coordinar los
esfuerzos de las personas involucradas en el proceso educativo, para asi alcanzar un
logro eficiente de las metas educativas, es decir, la gerencia, traza el camino hacia el
desarrollo, y hace viable el logro de las metas corporativas, mediante la creacion de
una estructura integral y organizada, en la que los procesos se cumplen de manera

mas Optima, aprovechando los recursos disponibles.

Por consiguiente Guédez (2001) “La gerencia €S un proceso porque arranca de
una materia prima a la cual se le aplican unos medios de transformacion para obtener

un determinado producto” (p. 29).

En tal sentido se deduce que el gerente educativo tiene que realizar unos pasos
para obtener un fin, potenciando la labor de quienes intervienen en el proceso
gerencial, donde se promueva la corresponsabilidad, donde las personas se sientan
parte de la organizacién, creando un ambiente apto para alcanzar los objetivos
propuestos. De esta manera la gerencia se dirige hacia una direccion acorde a las

nuevas exigencias del entorno organizacional.

El papel del gerente educativo dependera del factor humano, como clave de su
éxito como lider, ya que su liderazgo sera medido a través del personal que maneja y
por lo tanto debe poner total atencion en su calidad profesional, es donde se inicia la

transformacion, que exige el siglo XXI.
Inteligencia Emocional

Por otra parte, Mayer y Salovey (1997), psicologos estadounidenses,
investigadores de la Universidad de Yale, propusieron que “la inteligencia emocional
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incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion; la
habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la
habilidad de comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad

para regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual”
(p.10).

Asi pues, la inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir con
precision, valorar y expresar emocion; las habilidades para generar sentimientos,
cuando facilitan pensamientos, comprender la emociones, conocimiento
emocional, regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual.
Es decir, la inteligencia emocional percibe, comprende, maneja relaciones sociales
que se destacan emocionalmente en funcion de la capacidad de monitorear regulando
los sentimientos propios y ajenos, al utilizar los sentimientos para guiar el

pensamiento y la accion.

Asi mismo, Goleman (1995), define Inteligencia Emocional como la capacidad
para reconocer sentimientos en si mismo y en otros, siendo habil para gerenciarlos al
trabajar con otros, plantea que es “un sentimiento que afecta a los propios

pensamientos, estados psicologicos, estados bioldgicos y voluntad de accion” ( p. 30).

Debemos sefialar, que la inteligencia emocional, es una cualidad del
comportamiento adaptativo en la medida en que éste represente formas eficaces de
ajuste a las demandas de un medio en constante cambio, no significa sélo ser amable,
porque hay momentos estratégicos en los que no se requiere precisamente la
amabilidad sino, por el contrario, afrontar abiertamente una realidad incomoda que no
puede eludirse por mas tiempo, tampoco quiere decir que debamos dar rienda suelta a
nuestros sentimientos, sino que se refiere a la capacidad de expresar nuestros propios

sentimientos del modo més adecuado y eficaz.
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Lo anteriormente planteado, la capacidad de reconocer el modo en que nuestras
emociones afectan a nuestras acciones y la capacidad de utilizar nuestros valores
como guia en el proceso de toma de decisiones, refleja una estrecha relacion entre la
organizacion, el gerente, la toma de decisiones y la emocion como factor
irrenunciable de todo ser humano, es por esto, que el reconocimiento de las
emociones acrecienta las probabilidades de un mejor desempefio en la toma de
decisiones, a su vez la organizacion se ve influenciada por lo que parta de esa

interrelacion, emocionalidad, reflexion y decision que ejecute el gerente.

Segiin Goleman (1999), “Una aptitud emocional es una capacidad aprendida,
basada en la inteligencia emocional, que origina un desempefio laboral sobresaliente”
(p. 43).Por lo tanto, la inteligencia emocional, esta fundamentada en cinco (5)
aptitudes bas icas, divididas en personales y sociales:

Auto-conocimiento: Conciencia emocional, auto-evaluacién precisa y confianza

€n uno mMismo.

Autorregulacion: Autocontrol, confiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad e

innovacion.
Motivacion: Afan de triunfo, compromiso, iniciativa y optimismo.

Empatia: Comprender a los demas, ayudar a los deméas a desarrollarse,

orientacion hacia el servicio, aprovechar la diversidad y conciencia politica.

Habilidades Sociales: influencia, comunicacién, manejo de conflictos, liderazgo,
catalizador de cambio, establecer vinculos, colaboracidn y cooperacion, habilidades

de equipo.

Por consiguiente, las personas dotadas de estas competencias dirigen

adecuadamente sus sentimientos impulsivos y sus emociones conflictivas,
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permanecen equilibrados, positivos e imperturbables ain en los momentos mas

criticos, piensan con claridad y permanecen concentrados a pesar de las presiones.

En conclusién, es que, desde la inteligencia emocional, el ser consciente de uno
mismo nos lleva a la comprensién de nuestras emociones y sentimientos, positivos y
negativos, y esta sabiduria nos brinda la gran oportunidad de liberarnos
conscientemente y con libertad, nos permite tomar conciencia de nuestras emociones,
comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y frustraciones que
soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo, adoptar
una actitud empatica y social que nos llevara a mayores posibilidades de desarrollo

personal y gerencial.
La Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner

Lateoria de las inteligencias mdultiples, fue ideada por el psicologo
estadounidense Gardner como contrapeso al paradigma de una Inteligencia Unica,
propuso que la vida humana requiere del desarrollo de varios tipos de inteligencia asi

pues, no entra en contradiccion con la definicidn cientifica de la inteligencia.

Asi que, Gardner (1991) establece que "La investigacion cognitiva demuestra que
los estudiantes poseen diferentes habilidades para aprender, recordar, actuar y

comprender” (p.11).

En tal sentido refuerza la idea de que hay diferentes maneras en que las personas
aprenden, representan, procesan la informacion y comprenden el mundo que nos
rodea. Dichas tendencias globales del individuo al momento de aprender no son algo

fijo e inmutable, sino que estan en continua evolucion.

El autor sefiala, que estas habilidades pueden desarrollarse y mejorarse a través de la
practica y el aprendizaje que pueden todavia agregarse mas, es decir la inteligencia

maltiple implica la habilidad necesaria para solucionar problemas o elaborar
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productos y servicios que son de importancia en el contexto cultural. Ahora bien,

Gardner (1991), sustenta las inteligencias maltiples en los siguientes campos:

La inteligencia linguistica: Hace referencia a la habilidad para la comunicacién
oral, la escritura, la gestualidad.

Inteligencia l6gico-matematica: se vincula a la capacidad para el razonamiento

l6gico y la resolucion de problemas matematicos.

Inteligencia espacial: Habilidad para poder observar los objetos desde diferentes
perspectivas estd relacionada con pintores, disefiadores, escultores, suelen tener

capacidades que les permiten idear imagenes mentales, dibujar.

Inteligencia musical: lleva a Gardner a entender que existe una inteligencia
musical latente en todas las personas, algunas zonas del cerebro ejecutan funciones
vinculadas con la interpretacion y composicién musical, como cualquier otro tipo de

inteligencia, puede entrenarse y perfeccionarse.

Inteligencia corporal y kinestésica: Habilidades corporales y motrices que se
requieren para manejar herramientas o para expresar ciertas emociones mediante el

cuerpo, bailarines, actores, deportistas.

Inteligencia intrapersonal: son capaces de acceder a sus sentimientos y
emociones Yy reflexionar sobre estos elementos es decir, nos faculta para comprender
y controlar el ambito interno de uno mismo, identifica los propios sesgos de
pensamiento para mantener un buen nivel de bienestar como para rendir mejor en

diferentes aspectos de la vida.

Inteligencia interpersonal: Permite interpretar las palabras, gestos o los objetivos
y metas de cada discurso, evalUa la capacidad para empatizar con las demas personas,

su habilidad para detectar y entender las circunstancias y problemas de los
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demas resulta mas sencillo si se posee y se desarrolla la inteligencia interpersonal que

suelen puntuar muy alto en este tipo de inteligencia Multiples.

Inteligencia naturalista: Diferencia y categoriza los aspectos vinculados al
entorno, como por ejemplo las especies animales y vegetales o fendmenos
relacionados con el clima. Finalmente, Gardner considero necesario incluir esta
categoria por tratarse de una de las inteligencias esenciales para la supervivencia del

ser humano en la evolucién que nos brinda la naturaleza.

Metodologia

La metodologia de la investigacion proporciona una serie de herramientas
teoricos para la solucion de problemas mediante el método cientifico. Desde esta
perspectiva, Tamayo y Tamayo (2003) define al marco metodologico como “Un
proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante
para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”. (p.37)

Bajo este esquema, se provee mediante la metodologia, un proceso para alcanzar
la revelacion presentadas ante los problemas planteados.

La metodologia utilizada para esta investigacion documental, fue la revision y el
andlisis documental, la técnica de la recoleccion de datos, se enfocd en la
interpretacion de los datos, asi mismo, se utilizd la observacion y el andlisis

documental.

Lo citado por Arias F. (2012), “La investigacion documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdésito de

este disefio es el aporte de nuevos conocimientos”. (p.27).
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Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos. Cabe afiadir que el proceso en la investigacion documental es un
procedimiento riguroso formulado I6gicamente, para la adquisicion, organizacion y
transmision de conocimientos, es evidente entonces, que para elaborar la presente

investigacion se siguieron las siguientes etapas documentales:

a) Eleccion del tema: debemos hacer una introspeccion de nuestras
experiencias de vida o proyecto, proponer un tema que tengamos
conocimiento a la realizacion de nuestra investigacion.

b) Bibliografia sobre el tema: donde se retne todo el material publicado o
inédito; articulos, estudios criticos, documentos de archivo, libros, significa
entonces, llevar a cabo nuestra investigacion documental haciendo una
intensa, rigurosa busqueda de recoleccidon de informacion.

c) Se realiza lectura rapida del material: es el ubicar las principales ideas y
conocer la calidad del material recabado del autor, después de la lectura rapida
es més facil delimitar el tema, porque se puede medir su dimension y alcance,
su aspecto formal y su complejidad, es ver la viabilidad para su desarrollo, es
decir, indica las caracteristicas que conllevan a escoger el tema para
desarrollarlo y poner limite a la investigacion y especificar el alcance de esos
limites.

d) Ampliacion de la informacion sobre el tema: se indaga en una nueva
informacién, directamente ligada con el tema, la podemos recolectar por
medio de la navegacion en Internet en base a las principales paginas
encargadas del estudio del problema, experiencias, entrevistas, en referencia a
la clasificacion implica reflexion e interpretacion; siendo su resultado las
ideas mas importantes.

e) Finalmente redaccion del trabajo final: con la que se llega a la conclusién

de la investigacion, la cual comunica los resultados mediante un texto escrito,
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el cual pueda ser consultado por cualquier persona que requiera de esté tema o
innovacion del mismo, este proceso de nuestra investigacion, se obtiene una
redaccion que comunica con mayor claridad y coherencia posible los
resultados, descubrimientos, comprobaciones o reflexiones logradas a través
de todo el proceso de la investigacion documental.

Resultados, Andlisis e Interpretacion

De las revisiones realizadas, las altas exigencias del mundo actual, ha iniciado su
camino hacia la gerencia y el liderazgo, nuestro objetivo principal es dar como
resultado que entre la inteligencia emocional y la gerencia es un desafio para el
futuro, la formacion de gerentes con nuevos paradigmas de interpretacion y accion
frente al la apertura de la conciencia, la aplicabilidad de la inteligencia emocional y la
inteligencia multiple, garantizan el éxito en los procesos gerenciales en las
instituciones, al planificar y conducir de manera afectiva, la cual en conjunto son la
base para la consolidacion de este andlisis; por consiguiente la inteligencia se ve
como la capacidad del individuo para resolver problemas, adaptarse y competir
socialmente, la inteligencia multiple nos confirma, pues que al igual que hay muchos
tipos de problemas por resolver, también existen diversos tipos de inteligencia que
demuestra la capacidad de percibir, transformar y expresar las formas basada en la
capacidad para usar la expresion de ideas, sentimientos y transformar elementos para

resolver cada situacidn que se presente de una manera muy efectiva.

Ahora bien, se puede analizar como la esencia del medio para asegurar los niveles
de eficacia, eficiencia y productividad dentro del ambito educativo, en forma
sostenida y con una dependencia controlada de los recursos humanos; donde se
muestra una elevada demanda de liderazgo en los diferentes ambitos publico,
empresarial y social producto de la crisis econoOmica que atraviesa actualmente

nuestro pais.
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Por estas razones se tomo en cuenta el estudio minucioso sobre el manejo de las
emociones area fundamental en la vida de las personas, para obtener como resultado
que al ser equilibrado es una reaccion emocional, saber controlar las emociones y los

sentimientos, dependeran de las capacidades intelectuales superiores del gerente.

En los ultimos afios el ambito educativo, ha demostrado que el éxito depende
solo en un 20% del coeficiente intelectual (Cl) y que el restante 80% viene

determinado, en gran medida, por la inteligencia emocional.

Al respecto, podemos afirmar que la inteligencia emocional moldea las
concepciones que tenemos de nuestro futuro personal y profesional, en este sentido,
es probable que sin emociones no podriamos fijarnos metas a largo plazo y tampoco

podriamos vivir experiencias con sentido.

Conclusiones

Para finalizar, es necesario aclarar que el presente articulo se realizé con una
revision tedrica en referencia a las investigaciones anteriores y la problematica
planteada se pretende poner en practica la aplicabilidad a plenitud, de nuestras
habilidades emocionales, porque las personas que manejan con destrezas esas
habilidades emocionales, tienden a mayor proporcién a ser eficaces en su vida y por
lo tanto a sentirse satisfechas, por el hecho de manejar sus conductas mentales en
beneficio propio; al contrario de aquellos individuos que no logran dominar su mundo
emocional, perjudicando drasticamente el desarrollo de su vida, sea esta laboral,

familiar o social.

Por otra parte, sabemos entonces que no existe una inteligencia general que crezca
0 se estanque, sino un elenco multiple de aspectos de la inteligencia, algunos mucho
mas sensibles que otros a la modificacion de estimulos adecuados. Todas las personas
son duefias de cada una de las ocho clases de inteligencia, aunque cada cual destaca

mMAs en unas que en otras, no siendo ninguna de las ocho mas importantes o valiosas
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que las demés. Generalmente, se requiere dominar gran parte de ellas para
enfrentarnos a la vida, independientemente de la profesion que se ejerza. A fin de
cuentas, la mayoria de trabajos precisan del uso de la mayoria de estos tipos de

inteligencia.
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RESUMEN

La ensefianza es uno de los mecanismos que ha tomado gran importancia para todos
los aspectos de la vida en el mundo, se han convertido en una prioridad a escala
mundial, ya que a través de ella se pueden explicar muchos fendmenos como es la
desigualdad social y econdmica, en este mismo orden de ideas la labor que se realiza
en las instituciones educativas necesitan de la supervision continua para que asi
pueda traducirse en mejoras en el campo educativo y los alumnos puedan recibir una
educacion de calidad satisfaciendo sus necesidades de conocimiento de forma
concreta y correcta, y a su vez, los directivos puedan también recibir de personas
capacitadas, las correcciones en cuanto a la praxis docente. El presente trabajo tiene
como finalidad reflejar la realidad de la supervision educativa para fortalecer el
trabajo de los directivos de las instituciones educativas. Es importante destacar que el
estudio se enmarcara bajo la Investigacion Documental de disefio bibliografico a
través de un proceso ordenado y sistematico de busqueda, recoleccidn, organizacion y
seleccién de la informacion que permitira resumir cual es el rol del supervisor
educativo.

Palabras Claves: Ensefianza, Supervision, Directivos, Campo educativo.
ABSTRACT

Nowadays, teaching is one of the factors that has taken on great importance for all
aspects of life in the world, it is so important that they have become a priority on a
world scale. Because through it you can explain many phenomena that are currently
on the table as is the social and economic inequality worldwide, in this same order of
ideas the work that takes place in educational institutions need supervision continues
so that it can be translated into improvements in the field of education and so students
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can receive a quality education meeting their knowledge needs in a concrete and
correct way; managers can also receive trained people corrections in terms of praxis
teacher. The purpose of this paper is to explain how educational supervision should
be used to strengthen the work of educational institutions directors. It is important to
emphasize that the study is framed under the Documentary Research of bibliographic
design through an orderly and systematic process of search, collection, organization
and selection of information that will summarize what is the role of the educational
supervisor.

Introduccion

En Venezuela se reclama con urgencia una educacion de calidad, y para que esto
suceda es obligatorio que los sujetos que componen el sistema educativo efectien sus
roles, afrontando las dificultades que puedan estar presentes en su ambiente
profesional, con habilidades novedosas, demostrando una gran capacidad para
manipular estratégicamente técnicas y recursos en favor de la colectividad, la cual
reclama que todo proceso formativo sea gerenciado por equipos de expertos con
amplio dominio de técnicas, procedimientos y concepciones proporcionadas por la
gerencia. Los expertos de la docencia constituyen hoy dia un capital con
particularidades muy apreciadas en el entorno laboral, deben estar dotados de una alta
disposicion académica, alta capacidad de comunicacion y dialogo, de analisis y
evaluacion, asi como de orientacion, de creatividad, de trabajo en equipo y liderazgo
entre otros. La supervision y el gerente educativo no pueden ser ignorados ni
obviado. De ellas depende, en gran parte, que el gerente educativo se forme una
representacion clara del escenario en que se localiza la escuela o plantel que
administra, como se desempefia su personal y cuanto puede él ayudarles a trabajar

mejor en bien de los estudiantes del sistema educativo.

El cargo de supervisor es primordial dentro del proceso educativo, ya que por
medio del mismo se podra obtener los aspectos que pueden forjar efectos positivos
para optimar el desempefio profesional. Bajo esta condicion, se espera que los

supervisores, dentro de sus ocupaciones desarrollen un conjunto de trabajo en el que

Ponencias | Seminario de Formacidon Permanente
27 de febrero de 2018




I SEMINARIO DE FORMACION PERMANENTE: TENDENCIAS GERENCIALES EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Depdsito Legal: AR201800056 ISBN: 978-980-7335-52-2

se tome en cuenta a directores y docentes para crear un contexto en el que se incite al

equipo a ampliar todas sus capacidades para conquistar logros en comun.

Asimismo es importante destacar que la supervisién educativa se percibe como un
proceso que certifica la calidad y el éxito en las instituciones educativas por el hecho

de que origina procesos de formacion, innovacion y cambio.
Objetivos de la Investigacion.
Objetivo General.

Analizar la Supervisién Escolar como una opcion para fortalecer el equipo

directivo.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar las estrategias que utilizan los supervisores en los equipos
directivos.

e Describir la problematica actual relacionada a la supervision educativa.

e Develar la eficiencia de la supervision educativa en el trabajo de los

directivos.
Bases Teodricas

Gerencia

La gerencia en los Gltimos tiempos ha venido tomando mayor importancia para el
manejo de las instituciones, al respecto Santos (2007) expresa que “La gerencia €s un
organo especifico de la empresa. Hablamos de decisiones gerenciales, de conducta de
la gerencia. Toda empresa necesita gerencia para ser activa” (p. 19). Es por esto, que
la gerencia es tomada como motor impulsor de cada empresa o institucién, debido a
que, permite en gran medida llevar a cabo los procedimientos de planificacion,
organizacidn, direccién y control con el fin de lograr los objetivos propuestos.
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Gerencia Educativa

Dentro de las escuelas se habla constantemente sobre la gerencia educativa, ya que
es de gran importancia y relevancia debido a que todo se reduce a un proyecto
institucional en donde todos los involucrados deben formar parte para lograr los
objetivos planteados. A juicio de Requeijo y Lugo (1995) la gerencia educativa se
refiere a la actuacion a través de la cual se logra conjugar personas distribuir tareas y
repensar sus trabajos a objeto de que el conjunto produzca bien. Es controlar, asi
como, manejar los recursos materiales y humanos, para ponerlos al servicio de los

grandes fines y aspiraciones determinados por la politica educacional (p.19).
Estrategias gerenciales

Por su parte Serna (2008:61), al referirse a las estrategias gerenciales, las define
como “el comportamiento de la organizacion, en un entorno caracterizado por el
cambio, la incertidumbre y la competencia”. Por ello, es indispensable que los
directivos conozcan cuan importante son, ya que marcan el presente y son el futuro de
la organizacion, de alli la importancia de conocer las oportunidades y amenazas del

entorno, al igual que las debilidades y fortalezas internas de la organizacion.

Por consiguiente, las estrategias gerenciales vienen a ser entonces mas que un
mecanismo para planificar, es un proceso que debe conducir a una manera de pensar
estratégicamente, a la creacion de un sistema organizacional inspirado en una cultura
estratégica, como un todo integrado, es decir, la estrategia es el futuro de la
organizacion, por ello se requiere de directivos con actitudes proactivas para buscar la
integracion de todos los miembros que hacen vida en la organizacién, pues ellas
destinan el camino a seguir para poder alcanzar los objetivos en un entorno cambiante
y competitivo, mas aun es un proceso continuo para construir el destino de la

organizacion, asimismo necesita implementar una comunicacion asertiva eficaz para
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poder llevar a cabo acciones que permitan mejorar la informacion y por ende el buen

entendimiento entre el personal.

De la misma manera, Chiavenato (2009:454), plantea varias definiciones sobre las
estrategias gerenciales, entre las cuales destaca “implica la definicion de objetivos de
largo plazo de una empresa, la adopcion de cursos de accion y la asignacion de
recursos necesarios para alcanzar los objetivos”, al mismo tiempo la define “como el
proceso mediante el cual la organizacion trata de ejecutar con eficacia el uso de los

recursos a las demandas y restricciones y oportunidades que le impone el entorno”
Supervision

La palabra supervision tiene diferentes significados. La persona que lee u oye esta
palabra la interpreta de acuerdo con sus experiencias, necesidades y propoésitos. Un
supervisor puede considerarla como fuerza positiva para el mejoramiento de sus
programas; un maestro puede verla como una amenaza a su individualidad, otro

puede pensar en ella como fuente de ayuda y de apoyo. (Wiles, 1992).
Supervision escolar

Segun Nerici (1989), la supervision escolar es la expresién del liderazgo
educacional en accién.La supervisién escolar apunta al mejoramiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje, para lo cual tiene que tomar en cuenta toda la estructura

teorica, material y humana de la escuela.

De acuerdo a AnneHicks, en Introduccion a la Supervision Escolar (1989), la
supervision escolar debe entenderse como orientacion profesional y asistencia dadas
por personas competentes en materia de educacion, cuando y donde sean necesarias,

tendientes al perfeccionamiento de la situacién total de ensefianza y aprendizaje.
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Caracteristicas de la supervision escolar

Segun Neagley y Evansen Introduccion a la Supervision Escolar (1989), las

principales caracteristicas de la supervisién escolar son:

1.- La supervision atiende a los fundamentos de la educacion y orienta el

aprendizaje y su perfeccionamiento hacia la meta general de la educacion.

2.- La finalidad de la supervision es el perfeccionamiento de todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje, el cuadro total del aprendizaje, y no la meta estrecha y

limitada de perfeccionar a los maestros en efectividad.

3.- El objetivo es el aprendizaje, considerando a todas las personas que participan

del proceso, y no sélo a los maestros.

4.-Trata de alejar al maestro de su embarazosa posicion de centro de la atencion
del proceso educativo, para llevarlo a asumir su legitima posicion como miembro
cooperativo de todo un grupo de personas que se preocupan por el perfeccionamiento

del aprendizaje.
Funciones de la supervision escolar

Briggs y Justmanen Introduccion a la Supervision Escolar (1989), establecen que

las funciones de la supervision escolar son:

1. Ayudar a los maestros a comprender mejor los objetivos reales de la
educacion y el papel esencial de la escuela en la consecucion de los mismos.

2. Ayudar a los maestros a comprender mejor los problemas y las necesidades
de los jovenes alumnos y a atender, en la medida de lo posible, a tales
necesidades.

3. Ejercer un liderazgo de caracter democratico, en las siguientes formas:

promoviendo el perfeccionamiento profesional de la escuela y sus actividades;
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procurando establecer relaciones de cooperacion entre su personal;
estimulando el desarrollo de los maestros en ejercicio y acercando la escuela a
la comunidad.

4. Establecer fuertes lazos morales entre los maestros en cuanto a su trabajo, de
modo que obren en estrecha y esclarecida cooperacion, para alcanzar los
mismos fines generales.

5. Identificar el tipo de trabajo mas adecuado para cada maestro, distribuyendo
las tareas, pero en forma que cada uno pueda desarrollar sus capacidades en
otras direcciones promisorias.

6. Ayudar a los maestros a adquirir mayor competencia didactica.

7. Orientar a los maestros principiantes para que se adapten a su profesion.

8. Evaluar los resultados de los esfuerzos de cada maestro, de acuerdo al
desarrollo alcanzado por los alumnos, segun los objetivos establecidos.

9. Avyudar a los maestros a diagnosticar las dificultades de los alumnos en el
aprendizaje y a elaborar planes de ensefianza para la superacion de las
mismas.

10. Ayudar a la comunidad a interpretar el programa de ensefianza, de modo que
el publico pueda comprender los esfuerzos de la escuela y cooperar en ellos.

11. Hacer que el publico participe de los problemas de la escuela y recoger sus
sugerencias al respecto.

12. Proteger al cuerpo docente contra las exigencias inadecuadas del publico, en

cuanto al empleo del tiempo y la energia de los maestros.

Metodologia

El articulo estuvo orientado en la recoleccién de la Informacion hacia una
investigacion Documental definida segin el Manual de Trabajo de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica

Experimental Libertador (UPEL), (2012) como: “el estudio de problemas con el
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proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos” (p. 20). Se trata de la recopilacion
informativa requerida para que responda a los objetivos planteados, explicar la
naturaleza del problema, estudiar el desarrollo de las variables y los procedimientos,

con el objetivo de conocer el objetivo de su aporte.

Se emple6 para la recoleccién y analisis de los datos obtenidos, el Disefio de
caracter Bibliografico, conformando un proceso ordenado y sistematico de busqueda,
recoleccion, organizacion, seleccion, lectura, analisis e interpretacion de la
informacién, con el fin de encontrar respuestas a las interrogantes planteadas; lo cual
permitio, evaluar con detenimiento incorporar los conocimientos obtenidos a la tarea

de la interpretacién de los mismos.
Conclusiones

Luego de finalizado la investigacion se exponen algunas consideraciones factibles
de ser tomadas como concluyentes, que dieron fundamento a esta investigacion, cuyo
propdésito fundamental fue Analizar la Supervisién Escolar como una opcion para

fortalecer los equipos directivos.

El analisis de las principales concepciones tedricas referidas a la supervision
educativa, permiten corroborar la necesidad de estudios que profundicen en aspectos
relacionados con su examen desde un enfoque pedagdgico, a partir del cual se
reconozcan a la supervision educativa como una necesidad para mejorar el trabajo del
directivo y todo las referidas a sus funciones, métodos, técnicas, objetivos y

contenidos.

El estudio de la supervisién educativa, como un proceso pedagdgico, permite un
mayor acercamiento a la concepcién de ésta desde los aportes de la Pedagogia como
ciencia de la educacién y por tanto, favorece la formacion permanente de docentes y
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directivos en las instituciones escolares y asi alcanzar la praxis educativa que tanto se
desea en estos tiempos en los cuales la dinamica mundial exige que el directivo y los
docentes este siempre dispuesto a los cambios que la nueva era nos presenta, para asi
darle respuesta contundente al proceso de enseflanza y aprendizaje y obtener los

resultados requeridos.
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RESUMEN

El surgimiento las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) ha tenido un
impacto en el ambito educativo donde ha tenido un recuerdo por el vuelco de
transformaciones e innovaciones contrapuesta en la forma tradicional, de ensefianza y
aprendizaje modificando la forma en que profesores y alumnos acceden al
conocimiento, transformando este proceso y dando origen a nuevo paradigma que
sustituyan las metodologias convencionales en las instituciones educativas. El
presente estudio que nos ocupa, tiene como propdsito conocer las competencias
tecnoldgicas didacticas que tienen los docentes universitarios. Es importante destacar
que el estudio se enmarcara bajo la Investigacion Documental de Disefio
Bibliografico a través de un proceso ordenado y sistematico de bdsqueda,
recoleccion, organizacion y seleccion de la informacion, que permitird conocer las
inquietudes que tiene los investigadores.

Palabras Claves: TIC, Impacto, Transformaciones, Paradigma, Herramientas
Tecnologicas, Ensefianza y Aprendizaje.

ABSTRACT

The emergence of Information and Communication Technologies (ICT) has had an
impact on the educational environment where it has had an impact due to the
overturning of transformations and innovations opposed in the traditional way of
teaching and learning, modifying the way teachers and students access to knowledge,
transforming this process and giving rise to a new paradigm that substitutes
conventional methodologies in educational institutions. The present study that
concerns us, has as purpose to know the didactic technological competitions that have
the university professors. It is important to highlight that the study is framed under
the Documentary Research of Bibliographic Design through an orderly and
systematic process of search, collection, organization and selection of information,
which  will allow to know the concerns that researchers have.
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Introduccion

“El futuro de las educacion estard profundamente Signado por la tecnologia de la
informacidn venidera. Pero méas adn, por como los educadores y estudiantes
Utilizan las TIC para el aprendizaje continuo™

Stanley Williams

Dentro de los grandes desafios que tiene la humanidad en los albores del siglo
XXI, son los retos que se enfrenta a un mundo globalizado en lo econdmico, politico,
social, cultural y cientifico donde se configura una nueva sociedad de la informacién
donde las Tecnologias de la Informacion y de Comunicacion (TIC) se hacen presente
en todas las areas del saber, siendo el educativo el mas permeado en cuanto a las
innovaciones que en el ocurre por la utilizacion de las TIC en los sistemas educativos,
originando con ello un nuevo paradigma de la praxis educativas con estrategias de
aprendizaje, adaptadas a los cambios y demandas de sociedades cada dia mas
competitiva por el surgimiento de la tecnologia.

Dentro de estos cambios, que emergen vertiginosamente en un marco globalizador
las TIC que vislumbra como eje transformador en cualquier &mbito de la sociedad,
siendo imperativa en el area educativa, por el surgimiento de la variedad de recursos
versatiles que proporcionan las nuevas tecnologias digitales, y que pueden ser
aprovechados dentro del proceso educativo en entornos virtuales. Generando un
impacto por el vuelco de transformaciones e innovaciones contrapuesta en la forma
tradicional, de ensefianza y aprendizaje modificando la forma en que profesores y
alumnos acceden al conocimiento, transformando este proceso y dando origen a
nuevo paradigma, que sustituyan las metodologias convencionales en las instituciones
educativas con enfoque pedagogico y utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

En consonancia con lo anterior, el uso de las TIC como herramienta pedagdgica
toma gran auge en los procesos de aprendizaje y ensefianza, generando con ello

modelos constructivistas de manera conectiva, cuya didactica ha permitido introducir
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elementos novedosos en el proceso educativo logrando un cambio o transformacion
de la praxis educativa.

En atencidn a esto, las TIC se convierte en herramienta didactica, pedagogica y en
un gran reto para los docentes porque en primer lugar son los responsables del
proceso aprendizaje y ensefianza y deberan tener la capacitacion tecnolégica para
adaptar los contenidos programaticos con esta herramienta. En cuanto a las
instituciones educativas deberan poseer tener las infraestructuras fisicas requeridas

para que el proceso de aprendizaje y ensefianza se lleve a cabo.

Proposito General
Conocer las competencias tecnoldgicas didacticas que tienen los docentes
Universitario.
Propositos especificos
e Diagnosticar las competencias tecnoldgicas didacticas de los docentes
e Determinar las competencias tecnoldgicas didacticas de los docentes

e Describir las competencias didacticas que utilizan los docentes

Marco Conceptual

Existe una gran cantidad de fundamentos tedricos a los que se puede hacer
referencia y que de una u otra forma avalan, soportan o respaldan la presente
investigacion, las TIC dentro del ambito educativo proporcionan herramientas
tecnoldgicas que coadyuven el aprendizaje significativo, desarrollo de contenidos con
estrategias multimedia, en tal sentido se hard una fundamentacién que no cause
saturacion, enfocando sobre todo, las teorias que estén mas acordes con el tema

desarrollado.
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Las TIC y la Educacion

La influencia de las TIC en el campo educativo debemos entender su definicion,
en ese sentido opina Belloch, C. (2012). “Tecnologias para el almacenamiento,
recuperacion, proceso y comunicacion de la informacion” (p.2). Desde una
perspectiva institucional sefiala Granado. (2004) “aquellos dispositivos que capturan,
transmiten y despliegan datos e informacion electrénica y que apoyan el crecimiento
y desarrollo econdmico de la industria manufacturera y de servicios”. (p.2). Existen,
por tanto, diversas orientaciones en la definicion de las TIC, en el estudio que nos
ocupa ajustaremos su definicién en el sector educativo, como lo sefiala Cabero, J
(1998):

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion son las que giran en

torno a tres medios bésicos: la informéatica, la microelectronica y las

telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas

significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas (p.198).

Por otra parte, Bautista y Alba (1997), enfatiza:

La Tecnologia Educativa encuentra su papel como una especializacién dentro
del ambito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion,
refiriéndose especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en
procesos educativos, no Unicamente en los procesos instructivos, sino también
en aspecto relacionados con la Educacion Social y otros campos educativos.
Estos recursos se refieren en general, especialmente a los recursos de caracter
informaético, audiovisual, tecnolégicos, del tratamiento de la informacion y los
que facilitan la comunicacion. (p.2)

Infiriendo que la dimension social de las TIC y su fuerza e influencia que tiene en
todos los &mbitos y estructura social, produce una interaccion entre la tecnologia y la
sociedad facilitando asi las nuevas realidades comunicacionales. De igual manera, se
visualizan las caracteristicas que diferentes autores especifican como

representativas de las TIC recogidas por Cabero (1998), son:
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Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacién
(aunque en algunos casos sin referentes reales, como puede ser las simulaciones), el
proceso y la comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente
inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantaneas a lugares lejanos.
Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de
las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC
se consigue un intercambio de informacion entre usuario y el ordenador. Esta
caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas
de los sujetos, en funcién de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador.
Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexién entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica es
la interconexion entre la informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando
con ello, nuevos recursos como el correo electrénico, IRC (Internet Relay Chat), etc.
Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la
informacién, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmision de la
informacidn abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los
avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo
cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico universal. En algunos casos, por ejemplo los sonidos,
la transmisidn tradicional se hace de forma analégica y para que puedan comunicarse
de forma consistente por medio de las redes telematicas es necesario su transcripcion a
una codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware como el

MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.
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Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el uso
de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos
mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre
los propios conocimientos adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la
sociedad de la informacion, se remarca la enorme importancia de la inmensidad de
informacioén a la que permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han
sefialado justamente el efecto negativo de la proliferacion de la informacion, los
problemas de la calidad de la misma y la evolucion hacia aspectos evidentemente
sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa -econdémicos, comerciales,
ludicos, etc.-. No obstante, como otros muchos sefialan, las posibilidades que brindan
las TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos méas que en los productos. Ya
hemos sefialado el notable incremento del papel activo de cada sujeto, puesto que
puede y debe aprender a construir su propio conocimiento sobre una base mucho mas
amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no sélo dispone, a partir de las TIC, de una
"masa” de informacion para construir su conocimiento sino que, ademas, puede
construirlo en forma colectiva, asociandose a otros sujetos o grupos. Estas dos
dimensiones basicas (mayor grado de protagonismo por parte de cada individuo y
facilidades para la actuacion colectiva) son las que suponen una modificacion
cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y educativos en la utilizacion de
las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdémicos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja Unicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta.
Los propios conceptos de "la sociedad de la informacion" y "la globalizacion", tratan
de referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes, grupos
e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad esta en el debate

social hoy en dia.
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Innovacion. Las TIC estdn produciendo una innovacion y cambio constante en todos
los &mbitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre indican
un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos se produce
una especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia
personal se habia reducido ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y
potencialidades del correo electrénico han llevado a un resurgimiento de la
correspondencia personal.

Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicién de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la
informacién en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad
de disponer de informacidn estructurada hace que se desarrollen gestores personales o
corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.
Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear
informaciones nuevas.

Paradigma
Segun el DRAE, se entiende como paradigma la Teoria o conjunto de teorias cuyo

nucleo central se acepta sin cuestionar y que suministra la base y modelo para resolver
problemas y avanzar en el conocimiento.

El mencionado concepto, fue utilizado en teoria de la ciencia por primera vez por;
Ch.Lichtenberg (1742-1792), a finales de la década de los 60, el filésofo Tomas Kuhn
dio a la palabra el significado que tiene en la actualidad, al emplearse para referirse al
conjunto de précticas y definen una disciplina cientifica durante un periodo especifico
de tiempo. Sefialando que las revoluciones cientificas se producen cuando las viejas
teorias y métodos ya no pueden resolver los nuevos problemas, se evoluciona hacia
cambios de paradigma. Cuando se suscitan avances en cualquier ambito se producen

transformaciones que van a incidir en la concepcién inicial de cualquier proceso.
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Las TIC como nuevo paradigma educativo

A través del tiempo las revoluciones educativas estan ligadas a las politicas de los
gobiernos que apuntan en mayor o menor a fortalecer el desarrollo educacional de sus
nacionales, es asi que hablar de revoluciones educativas, hay que tener presente el
establecimiento de ruptura de un modelo hacia otro con una percepcion diferente. Tal
como lo plantea Brunner (2000):

Cuando se habla de revoluciones educacionales el analisis se refiere

precisamente a esos cambios de paradigma bajo el cual se organiza la tarea

social de la educacion. A lo largo de la historia dichos procesos inevitablemente
escasos han sido siempre producto de una particular constelacion de cambios en

el entorno en que opera la educacion. Son procesos que, al contrario de lo que

sugiere la interpretacion mas inmediata del término revolucion, toma largo
tiempo en producirse. (p.45)

De esta manera se infiere que las transformaciones de los procesos educativos
se generan en todo el entorno que lo envuelve, por lo que se toma un periodo de
manera que los involucrados internalicen dichos cambios. Por consiguiente, las
innovaciones y transformaciones que se suscitan en el ambito educativo con la
incursion de las TIC, generan cambios de paradigmas, al respecto indica la
UNESCO (2004)

Un cambio de paradigma en la concepcion del proceso de aprendizaje, junto
con la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion, tendra un papel
importante en el proceso de adaptar los sistemas educativos a una sociedad
basada en el conocimiento y rica en informacion (p.20).

En consonancia con lo anterior, el uso de las TIC como herramienta pedagdgica
toma gran auge en los procesos de aprendizaje y ensefianza, generando con ello
modelos constructivistas de manera conectiva, cuya didactica ha permitido introducir
elementos novedosos en el proceso educativo logrando un cambio o transformacion

de la praxis educativa. De acuerdo con esto para Gonzalez, (2011) afirma:
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Es fundamental que el profesor adquiera cierta habilidades, conocimientos y
actitudes que lo capaciten para aplicar estrategias innovadoras y modelos
alternos, que incluyan la ensefianza por medio de las TIC, donde el alumno
tenga un rol activo y mayor responsabilidad de su aprendizaje. (p.3)

En atencidn a esto, las TIC se convierte en herramienta didactica, pedagdgica y en
un gran reto para los docentes porque son los responsables del proceso aprendizaje y
ensefianza que sea exitoso en los estudiantes proporcionandole desarrollar
competencias basicas y comunicativas, acordes a sus necesidades y a su contexto.

Integracion de las TIC en la Educacion
Por otra parte, el profesor debe incorporar en su practica educativa estrategias

innovadoras disefladas tomada en cuenta las TIC como elementos integrales del
contexto educativo, en ese sentido con el advenimiento de las TIC la profesion
docente ha dado un cambio de un enfoque tradicional basado en el pizarron con
discurso a clases dentro de un proceso de ensefianza y aprendizaje en un entorno
virtual. Ademas el ambiente interactivo permite el desarrollo cognitivo creativo de los
estudiantes. Soportado por Gomez y Macedo (2010)

Cabe resaltar la importancia de las TIC en las escuelas, por el nivel cognitivo
que mejorara en los nifios y los docentes, al adquirir un nuevo rol y
conocimientos, como conocer la red y como utilizarla en el aula e interactuar
entre todos (p.211).

Infiriendo, que la incorporacion de las TIC en la educacion permite utilizarla como
herramienta didactica con la utilizacion de un canal de comunicacién para el
intercambio de conocimientos y experiencias, ademas como fuente de recursos y

medios ladicos con estrategias innovadoras por parte del docente.

Aplicando herramientas cognitivas con las TIC
El advenimiento de la tecnologia dentro del sistema educativo permite apoyar los
procesos de ensefianza y aprendizaje de manera interactiva con un propdsito
pedagdgico especifico dentro de las acciones educativas y se conectan con una vision

particular de conocimiento y de educacién: los estudiantes son sujetos que
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interactlan, reinterpretan y construyen conjuntamente el conocimiento, mientras que
las tecnologias son dispositivos que posibilitan los procesos enunciados.

Para referirse a las herramientas cognitivas, Martinez (2006) cita las razones tedricas
para justificar el uso de las computadoras como herramientas cognitivas:

1. Aprendizaje significativo. Las herramientas cognitivas promueven el aprendizaje
significativo ya que los aprendices: (a) asumen un papel activo al realizar
manipulaciones en su ambiente de aprendizaje, lo que les permite construir sus
propias interpretaciones al observar los resultados de dichas manipulaciones; (b)
integran nuevas experiencias e interpretaciones al conocimiento poseido previamente;
(c) reflexionan sobre su aprendizaje y lo regulan a través de la articulacion de sus
metas, decisiones Yy estrategias; (d) pueden realizar trabajos cooperativos,
desarrollando asi destrezas de negociacion social.

2. Construccidn del conocimiento. Al utilizar herramientas cognitivas, el estudiante se
involucra activamente en la interpretacion del mundo externo y reflexiona sobre estas
interpretaciones. Como los aprendices son los constructores de su propio
conocimiento, éstos desarrollan un sentido de autoria sobre sus pensamientos, lo que
dificulta la degeneracion de los mismos con el pasar del tiempo.

3. Pensamiento reflexivo. Las computadoras apoyan el pensamiento reflexivo, ya que
pueden facilitar el proceso de construccion de conocimiento al proveer
representaciones nuevas, permitir la modificacion de conocimiento a partir de
representaciones previas o al comparar ambos tipos de representaciones.

4. Interaccién socio-cognitiva. El uso de este tipo de herramientas ayuda a reducir la
carga cognitiva (cantidad total de actividad mental que es realizada en un momento
dado) del aprendiz, eliminando tareas triviales (de memorizacion, no productivas) y
permitiendole al aprendiz pensar mas productivamente.

5. Andamiaje. Las herramientas cognitivas facilitan la construccion del conocimiento.

Dentro de la zona de desarrollo proximal, las computadoras pueden proveer las
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representaciones necesarias, dandole al aprendiz el impulso necesario para la
comprension de conceptos.

En este caso, las acciones educativas se fundan méas en paradigmas de corte
cualitativo que pueden mediar procesos cognitivos de diversa naturaleza. Aqui el
papel del docente como dinamizador del aprendizaje es muy relevante, dado que es él
quien gestiona y dispone las condiciones que le permitan al estudiante interiorizar de
manera critica y constructiva las diversas fuentes de informacion disponibles, navegar
libremente a través de los materiales propuestos, cuestionar, formular problemas
relevantes, planificar estrategias de busqueda adicionales y mantener la comunicacion
con todos los integrantes de la comunidad académica.

En esta clase de relaciones, se identifica un acercamiento a las TIC, categorizado
como incorporacion, en el que las herramientas son complementos que sirven de
apoyo a la docencia y viabilizan la conformacién de redes de aprendizaje.

Por las afirmaciones anteriores, enfatiza Belloch, la evolucion de los ordenadores ha
permitido disponer de herramientas cada vez mas potentes y versatiles. La evolucion
de determinados aspectos relacionados con el ordenador como:

* Menor costo junto a mayor potencia

* Entornos méas amigables y sencillos

* Proceso de informacion multimedia

« Acceso a Internet y los servicios teleméticos, y hacen de los ordenadores
instrumentos con grandes posibilidades en multiples ambitos o sectores sociales y
hacen de los ordenadores instrumentos con grandes posibilidades en multiples ambitos
0 sectores sociales. Y afiade existen diversos factores que tienen una influencia directa
sobre el proceso de integracion de las TIC en el &mbito educativo.

e Politicas y proyectos institucionales que doten de recursos y dinamicen la

integracion de las TIC en la educacion.

e Centros facilitadores del proceso que alienten y promuevan la innovacion a
través de las TIC
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e Profesores innovadores formados en TIC y en su uso pedagogico.

Las herramientas tecnologicas se sitian como estructuras de andamiaje para
promover procesos intelectuales de aprendizaje, facilitar la integracion de los nuevos
saberes a los constructos e intereses personales de los estudiantes, intercambiar
experiencias, configurar comunidades de aprendizaje, generar espacios de
problematizacion, expresion, comunicacion y construccion de conocimiento. Desde
este enfoque, se convoca a cambiar paradigmas de conocimiento y de ensefianza,
promoviendo la interaccién social entre los sujetos del proceso educativo para
establecer condiciones que faciliten la construccién de conocimientos, la busqueda
critica de informacion y el intercambio y produccion de saberes al realizar la
utilizacion de TIC.

Ademas, el uso de las herramientas tecnoldgicas es una oportunidad para
consolidar momentos y espacios para el contacto, el didlogo, y la comunicacion
participativa, y la retroalimentacion por parte del docente. Sin embargo, para el
andamiaje de la estructura tecnoldgica en las instituciones educativas, se requiere la
toma de decisiones sobre diversos aspectos curriculares que deben ser atendidos para
planificar y estructurar pedagdgicamente espacios dindmicos de produccién y gestion
de conocimiento.En esta tipologia de interaccion, se acude a la incorporacion de
tecnologias para apoyar y cualificar practicas educativas;, las herramientas
tecnoldgicas son utilizadas sobre la base del aprovechamiento de recursos
comunicativos, a la par con intencionalidades concretas de avanzar en nuevas

estrategias didacticas tecnoldgica dentro del vinculo de ensefianza y aprendizaje.

Competencias del Docente virtual
Las nuevas tecnologias estan disefiando nuevos espacios de ensefianza, nuevas

normas, nuevos modelos que precisan de profesores con roles adaptados a la
tecnologia, los cuales deberan ir ocupando este nuevo espacio.Siendo pues, que con la

llegada de las TIC el énfasis de la profesion docente ha dado un cambio de un
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enfoque tradicional basado en el pizarron con discurso a clases dentro de un proceso
de ensefianza y aprendizaje en un entorno virtual. Ademas el ambiente interactivo
permite el desarrollo cognitivo creativo de los estudiantes. Soportado por Gémez y
Macedo (2010):
Cabe resaltar la importancia de las TIC en las escuelas, por el nivel cognitivo
que mejorara en los nifios y los docentes, al adquirir un nuevo rol y

conocimientos, como conocer la red y como utilizarla en el aula e interactuar
entre todos (p.211).

Entendiendo que la incorporacion de las TIC en la educacion permite utilizarla
como herramienta didactica con la utilizacion de un canal de comunicacion para el
intercambio de conocimientos y experiencias, ademas como fuente de recursos y
medios ltdicos con estrategias innovadoras por parte del docente.

En relacion a lo anterior, Gonzalez (2008) afirma:
En la medida en que la sociedad de la informacion se desarrolla y multiplica
las posibilidades de acceso a los datos y a los hechos, los docentes de hoy no
deben preocuparse tanto de suministrar informacion, cuanto de permitir que

todos puedan acceder a esa informacion, seleccionarla, manejarla y utilizarla
con provecho.(p.5)

El docente, comprometido con su rol no sélo en la manera de impartir
informacion y comunicacion, sino saber usar la informacion en la construccion de
su aprendizaje responsable y colaborativo entre sus pares.

En atencion a lo anterior; Gisbert (2000), indica que el profesor debera asumir los
siguientes roles en los entornos tecnoldgicos: Consultor de informacién, Colaborador en
grupo, Trabajador solitario, Facilitador, Proveedor de recursos, Supervisor académico

Por su parte Salinas (1998) apunta algunas de las habilidades y destrezas que tienen
que poseer los profesores:

1. Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacién y conocimiento, asi

como proporcionar acceso a los mismos para usar sus propios recursos.
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2. Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de aprendizaje auto
dirigido en el marco de acciones de aprendizaje abierto, explotando posibilidades
comunicativas de las redes como sistemas de acceso a recursos de aprendizaje.

3. Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos estan
utilizando estos recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los alumnos en el
desarrollo de experiencias colaborativas, monitorizar el progreso del estudiante;
proporcionar feedback de apoyo al trabajo del estudiante; y ofrecer oportunidades
reales para la difusién de su trabajo.

4. Acceso fluido al trabajo del estudiante en consistencia con la filosofia de las
estrategias de aprendizaje empleadas y con el nuevo alumno-usuario de la
informacion descrito.

El profesor, de esta forma, pasa de ser un experto en contenidos a un facilitador
del aprendizaje, lo cual le va a suponer la realizacion de diferentes tareas como son:
disefiar experiencias de aprendizajes para los estudiantes, ofrecer una estructura
inicial para que los alumnos comiencen a interaccionar, animar a los estudiantes hacia
el autoestudio o disefar diferentes perspectivas sobre un mismo tépico.

En consonancia con lo expuesto, Cabero (1996) sostenia que las TIC requieren un

nuevo tipo de alumno:
Alumno mas preocupado por el proceso que por el producto, preparado para la
toma de decisiones y eleccién de su ruta de aprendizaje. En definitiva,
preparado para el autoaprendizaje, lo cual abre un desafio a nuestro sistema
educativo, preocupado por la adquisicion y memorizacion de informacion, y la

reproduccion de la misma en funcibn de patrones previamente
establecidos.(p.5).

Evidenciandose con ello, que tanto el docente y el estudiante dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje con las TIC, cada uno debe tener un rol adaptado al
paradigma educativo con herramientas tecnologicas, buscando con ello nuevas

formas de aprendizajes significativos.
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Metodologia

En una investigacion educativa se busca la resolucion de problemas que pudiese
obstaculizar el buen funcionamiento de la calidad educativa o un aporte que
contribuya en esa misma direccion. En relacion con lo anterior, esta investigacion fue
de tipo documental ya que se nutre de diversas informacidn para conocer mas cerca
una situacion especifica, al respecto sefiala Manual UPEL (2014) “el estudio de
problemas con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente en trabajos previos, informacién y datos
divulgados por medios impresos audiovisuales o electronicos” (p.20). Ademas es un
disefio bibliogréfico donde concuerda con lo definido por Tamayo (1998)”Cuando
recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que han sido
obtenidos por otros y nos llega elaborados y procesados de acuerdo con los fines de

quienes inicialmente los elaboran y manejan” (p.70).
Conclusiones

En funcion de los resultados de la investigacion, se pudieron establecer las
siguientes conclusiones:

La percepcion que tienen los docentes sobre el manejo de las TIC en los
programas educativos, la mayoria de ellos consideran que la utilizacion de esta
tecnologia contribuye de manera significativa en el desarrollo de las actividades de
ensefianza y aprendizaje. Ademas consideran que su aplicacion es viable en todos los
aspectos de manera que el estudiante pueda desarrollar conocimiento responsable y
colaborativo.

En ese sentido se destacan, los programas de procesamientos de texto, e internet,
multimedia entre otros como herramienta de las TIC que tienen aplicabilidad y
pertinencia en los procesos dirigidos a posibilitar cambios de paradigma de la
sustitucion de las metodologias convencionales en las instituciones educativas con

enfoque pedagdgico y utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
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Sin embargo, aun cuando los docentes se aprecia una elevada apertura hacia las
TIC manifiesta un porcentaje alto de los mismo, que la aplicacion de las TIC en las
actividades didacticas no se realizan de una forma significativa, por el hecho que la
institucion no cuenta con los elementos de infraestructuras y capacitacion permanente
de los docentes para hacer posible en la actualidad una aplicacion de las diferentes
innovaciones tecnologicas de la comunicaciéon e informacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Es importante sefialar que a través de la investigacion realizada se pudo detectar
que los docentes utilizan recursos como internet, para documentar y/o prepara las
clases. Sin embargo, en lo atinente de su aplicacion para desarrollar actividades
académicas evidenciandose con ello una significativa limitacion.

Recomendaciones

En consideracion a las conclusiones de esta investigacion, se consider6 necesario
plantear las siguientes recomendaciones:

Desarrollar un proceso de induccion dirigido a docentes con el propoésito de
fomentar cambios significativos en lo que concierne a los roles que le toca
desemperiar en el proceso educativo, como mediador de procesos relacionados con
los contenidos de aprendizaje a construir y la utilizaciéon de las TIC como recurso de
fundamental importancia para canalizar las estrategias que coadyuven en la praxis
pedagdgica interactiva, constructiva y colaborativa de todo los estudiantes.

En cuanto a la institucion educativa, optimizar la plataforma tecnolégica y
determinar en qué medida la misma se ajusta a los requerimientos del proceso

educativo en ambientes virtuales.
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Resumen

Actualmente, la educacion demanda estrategias que generen procesos educativos
adaptados a las nuevas generaciones. El docente como gerente de aula, representa el
factor clave que guiara al estudiante por el camino para conseguir impulsar sus
potencialidades. En los Gltimos tiempos ha estado en boga en la comunidad educativa
un tema que se presenta como recurso innovador para desarrollar estrategias que
permitan a las personas alcanzar grandes objetivos y producir resultados altamente
exitosos en sus vidas. De esta forma se presenta el Coaching el cual permite detectar
las reales motivaciones de una persona y orientarla desde su autoconocimiento,
reflexiones y dominio de emociones a la seguridad plena de que es posible evadir las
limitantes y conseguir sus propdésitos en la vida, contribuyendo desde su desarrollo
como persona, hasta la forma de entender y resolver conflictos, como ser social que
forma parte de una comunidad diversa pero capaz de transformar las necesidades en
fortalezas y oportunidades. En Venezuela existe gran sustento legal para garantizar la
inclusion dentro del Sistema Educativo a personas con necesidades educativas
especiales, donde planteles publicos y privados tienen el deben responsabilizarle por
la inclusion metodoldgica necesaria para asegurar el progreso y desarrollo de sus
potencialidades, personalidad y goce de una vida plena. En pro de este compromiso
es necesario, que el docente posea la preparacion para ser altamente creativo e
innovador ante el reto de alcanzar el desarrollo integral de sus estudiantes. Se busca
plantear una relacion entre la utilizacion del coaching junto a la musicoterapia, esta
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ultima aporta desde la estimulacion musical y las sensaciones el desarrollo de
habilidades necesarias para una productiva integracién social. El estudio estara
sustentado completamente en una revision bibliogréafica, teniendo como proposito
mostrar ambas teorias como estrategias que formen parte de nuevas metodologias
gerenciales creativas dentro del Aula de Clases.

Palabras Claves: Coaching, Musicoterapia, Estrategias Gerenciales, Gerencia
Creativa, Necesidades Educativas Especiales.

Abstract

Currently the education demand strategies that generate educational processes
adapted to the new generations. Thus, the teacher like classroom manager, represent
the key factor that guide the student by the pass necessary to achieve boost their
potential. Lately have been in vogue on the educational community a theme that
present itself how an innovative resources to develop strategies that allow to the
people reach big objectives and make highly successful result in their life. In this way
the Coaching appear this permit detect the real motivation of a person and making
trough from his own auto knowledge, reflection and emotions domain to the full
security that is possible avoid the limitation of get his life porpoise, contributing from
his development like a person (motivation, self-esteem) to the form of understood and
transform the needs in fortress and opportunities. In Venezuela exist great legal
support to guaranties the inclusion in the educational system to a person how have
especial educational necessities where public and private school have the duty and
responsibility to incorporate necessary methodologies to ensure the progress and
develop of his potentialities, personality and enjoyment the full life. In favor of this
commitment is necessary, that the teacher have the preparation for been highly
creative innovative in the face of the challenge to achieve integral development of
every single student. Is looking to raise a relationship between coaching and music
therapy, where the last one contributes since the musical stimulation and senses the
development of the necessary abilities for a completely social integration. This study
will be supported by a documental research having as purpose to show both theories
as strategies that are part of new creative management methodologies within the
Classroom..

Keywords: Coaching, Music therapy, Management strategies, creative strategies,
Especial educational needs.

Introduccion

La inclusion escolar es un tema que se ha venido tratando con algidez y con

celeridad desde hace unos afios para asi reconocer a todos los individuos como
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ciudadanos con deberes y derechos sin importar su condicion fisica o cognitiva y que
ademas las personas con estas condiciones poseen talentos o virtudes que se quedan
atrapadas en el mismo ser por el desconocimiento de la sociedad y de los entes
educativos para explotar esas virtudes es por ellos que, y es tanta la poblacién que en
1981 la UNICEF (citada en Jiménez y Vivas, 2004) “estimé una poblacion de 140
millones de nifios y nifias discapacitados en el mundo, la mayoria perteneciente a
Asia, africa y Latinoamérica”, sin embargo lo alarmante de esta cifra es lo que
menciona Jimenez y Vivas 2004 (s.p) En 1990, “se estimaba que aproximadamente
en una tercera parte del mundo, los nifios con alguna discapacidad eran excluidos de
la Educacion Formal”.

Luego de estas cifras que ocuparon al mundo entero se propuso la creacién de una
cantidad de leyes y estatutos para apoyar y darle una figura juridica a las personas con
NEE y asi respetar sus derechos humanos.

Para el afio 1992, la Convencion de la Naciones Unidas sefiala que los nifios
con discapacidad tienen derecho a la ayuda que les sea necesaria para alcanzar
el maximo grado posible en autoconfianza y en integracion social. Su
declaracién no sienta posiciones ni en torno a la segregacion ni a la integracion,
solo enfatiza en el derecho del nifio para recibir una educacion que le permita
desarrollar al grado maximo sus capacidades. En general, se ha despertado una
tendencia a la integracion escolar de los nifios con necesidades educativas
especiales.

Partiendo del término de inclusion menciona Yadarola (citada en Jimenez y

Vivas, 2004) la inclusion escolar como:

Concepto que caracteriza la escuela que estd estructurada en base a la
diversidad de alumnos, con grupos heterogéneos como caracteristica central;
con un curriculum que se diversifica en funcion de las necesidades especiales
de cada alumno; cuya evaluacion es flexible; donde hay un compromiso
institucional, con un proyecto educativo que abarca a todos los nifios y
jovenes, sin clasificarlos y discriminarlos segun sus capacidades.
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De esta forma Vivas recalca la responsabilidad desde la gerencia de crear
politicas y estrategias que satisfagan a todos los estudiantes sin distincion o
condicion tomando en consideracion todos los alcances y limitaciones de los
diferentes participantes del hecho educativo. Del mismo modo Vivas menciona la
necesidad de crear y utilizar nuevas experiencias de aprendizaje que transformen
la realidad de los estudiantes con necesidades educativas especiales para
establecer una verdadera integracion social y a su vez una mejora en la capacidad
de formar relaciones interpersonales fructiferas que los alienten a ir méas alla de
lo que en su mente o cuerpo son capaces. En este sentido Vivas (op.cit) agrega:

Para lograr una escuela inclusiva es necesario recorrer el camino de la
integracion donde el alumno con necesidades educativas especiales sea
integrado al aula regular y el sistema educativo no tenga que esperar que sea
capaz de sequir al pie de la letra el curriculo comdn, tal cual ha sido disefiado
para alumnos regulares. Si se elaboran estrategias adecuadas el nifio especial
puede ser integrado mediante el acompafiamiento pedagdgico poniendo en
practica una gestion gerencial que parta de la creatividad para mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de estos nifios.

De esta forma se plantea este estudio documental como una herramienta
pedagogica del uso de la musicoterapia aunado al coaching, que se
complementan e entrelazan entre si para descubrir al mundo esas potencialidades
que puede alcanzar cualquier persona en la plenitud de su ser, haciéndose
participe y protagonista de su aprendizaje a través de la melodia, la armonia vy el
ritmo, una trilogia que apoyada en un coach, en una persona que oriente y que
guie ese proceso conducira al éxito y a la satisfaccion personal alcanzando en el

mejor de los casos la punta de la piramide de Maslow la Autorrealizacion.
Intencionalidad General

Vincular el coaching y la musicoterapia como una estrategia gerencial creativa para

impulsar las potencialidades de los estudiantes con necesidades educativas especiales.
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Intencionalidades Especificas

e Indagar la conceptualizacion historica del coaching y la musicoterapia y su
evolucion para la implementacion tedrica de estas como gerencia creativa.

e Describir las caracteristicas del coaching y la musicoterapia basadas en sus
principios y modelos.

e Develar los beneficios que el coaching y la musicoterapia aportan para el
impulso de las potencialidades de los estudiantes con necesidades educativas

especiales.
Revision Bibliografica

“No pretendamos que las cosas cambien si siempre hacemos lo mismo. La
crisis es la mejor bendicion que puede sucederle a personas y paises porque la
crisis trae progresos”.

Albert Einstein

Gerencia creativa

La creatividad es un fendmeno complejo que necesita de las capacidades y
acciones individuales, asi como de las colectivas y de los ambientes adecuados, si se
logra cambiar estos tres factores: proposito moral, liderazgo y habilidades técnicos
instrumentales; se generaran en la gerencia educativa procesos y productos creativos,
ya que ellos son potenciadores de los rasgos creativos de las personas. En este sentido
Cabral, Contreras y Flores (s.f. p. 4) menciona “la creatividad representa el proceso
de generacion de ideas. De alguna manera es la inspiracion que nos permite crear
nuevas soluciones. Por su parte, la innovacion es la capacidad de convertir estas ideas
en algo aplicable”.

De acuerdo con el autor entonces no es solo ser creativo sino ser innovador lo que
hace que la idea se convierta en algo tangible para el desarrollo institucional. Se trata
entonces de innovar de acuerdo a las capacidades del gerente en la resolucién de

conflictos organizacionales que se puedan presentar en cualquier ambito,
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especificamente en este estudio en el educativo donde dia a dia se presentan nuevas
vertientes por el devenir social que obliga la actualizacion inmediata de las politicas
educativas, sus ejecuciones para el desarrollo del ser integral y su desenvolvimiento
interpersonal en la cotidianidad.

Es un reto en este sentido consolidar estrategias novedosas que atraigan al
estudiante en palabras de Vitgosky a una zona de desarrollo proximal donde sus
potencialidades se vean elevadas, sobre todo en este momento que en Venezuela las
politicas exigen la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales en
escuelas regulares y todos los docentes no estan capacitados para afrontar esta
realidad, por lo tanto desde la gerencia se deben presentar soluciones creativas para el
abordaje sistematico y creciente de la pedagogia que aseguren el continuo desarrollo
academico. Por consiguiente Harrington y otros 2000 (p.24) sefialan que el gerente
debe apoyar su gestion en la creatividad proactiva, “que no es mas que el uso de la
creatividad desarrollada bajo un enfoque de pro actividad, frecuentemente los
directivos emplean su potencial creativo solo en situaciones de problemas, llevando
asi a un estado de reaccion”

Del mismo modo agrega De Bono (2006) “las técnicas para estimular la
creatividad en los procesos gerenciales son: el desafio, las alternativas y la
provocacion”. Ademas, indica que la creatividad es la aptitud de producir ideas,
composiciones y productos que son esencialmente nuevos y desconocidos para el ser
que participa en el acto creativo.

Coaching

El coaching es una disciplina orientada a que una persona pueda dar lo mejor de
si, despertando el potencial dormido, para alcanzar a ser una persona mas auténtica y
feliz, relacionandose mejor con su entorno y haciendo mas efectivo todo lo que hace.
Es un proceso donde el coach acompafia al coachee a acceder a determinados

objetivos o aprendizajes que no conseguia lograr por si misma.
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Algunos autores conceptualizan el coaching de la siguiente forma: Echeverria
citado en Zapata (2012 p.6) “Los coaches son facilitadores del aprendizaje: la tarea
fundamental de un coach es precisamente la de facilitar la identificacion y disolucion
de aquellos obstaculos que limitan la accion y el aprendizaje”. Agrega Galway
(op.cit) “El coaching es el arte de crear un ambiente a través de la conversacion y de
una manera de ser, que facilita el proceso por el cual una persona se moviliza de
manera exitosa con el fin de alcanzar sus metas sofiadas”.

En esencia este par de autores se entrelazan en la idea que es facilitar el proceso
para alcanzar el éxito sin embargo en el devenir del proceso se crear lazos entre los
participantes que suman un valor emocional de empatia profesional para ese logro de
metas, como sustenta Selman (op.cit) “Es la relacion profesional continuada que
ayuda a las personas a obtener resultados extraordinarios en la visa profesion,
empresas 0 negocios”. Ademas menciona Withmore (op.cit) “el coaching consiste en
liberar el potencial de una persona para incrementar al maximo su desempefio.
Consiste en ayudarle a aprender en lugar de ensefiarle”. Por lo tanto no es proceso de
hacerle al coachee las tareas necesarias para llegar a la meta sino mostrarle las
herramientas necesarias para facilitar el camino hacia el fin.

El coaching también puede ser personal, organizacional, directivo, deportivo, para
parejas y docentes. Segun su formato puede ser individual, en grupo, en equipo, el
medio puede ser, presencial, a distancia en directo (via teléfono, chat,
videoconferencia), a distancia en diferido (via correo postal o electronico),
autocoaching, con material autoadministrable.

El docente coach tiene objetivos académicos como cualquier docente, pero
antepone a ellos el desarrollo personal de los estudiantes que tiene a su cargo.

En el transcurso del desarrollo del concepto se han ido creando diferentes
corrientes de pensamientos pero que apuntan a un fin comun: El éxito. Algunas de las
vertientes que se han presentado como escuelas, enfoques 0 metodologias son: Segun
Zapata 2012:

Ponencias | Seminario de Formacidon Permanente
27 de febrero de 2018




I SEMINARIO DE FORMACION PERMANENTE: TENDENCIAS GERENCIALES EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Depdsito Legal: AR201800056 ISBN: 978-980-7335-52-2

a) Coaching Ontoldgico: Como elemento diferenciador resalta un tipo de
practica basada en un discurso en el que el foco del mismo remite al sentido de
la fenomenologia de Martin Heidegger: “la pregunta del ser que se pregunta por
el ser”, en la medida en que la pregunta remite a una determinada respuesta
sobre el ser que somos le llamamos ontoldgico. Se trata por tanto de una
metodologia basada ampliamente en el dialogo la linglistica y la forma en
como nos expresamos; b) ElI modelo desarrollado por Thomas Leonard ,
modelo Coach Ville basado en el modelo autodenominado 5 x 15 , son 5
elementos interrelacionados compuestos cada uno de ellos por 15 items, es un
modelo practico y ejecutivo que lleva al cliente a la accién; c¢) EI modelo DBM
(Developement Behaviour Modeling) que tiene su origen en la Programacion
neurolinguistica, se presentan técnicas de modificacion de conducta aplicadas al
logro de objetivos; d) ElI modelo GROW, dado a conocer principalmente
gracias a John Witmore (Goal, Reality, Options, What, When, Who, Will,...) es
un modelo muy utilizado en las organizaciones e implantado como herramienta
de liderazgo. La Psicologia positiva: Es “El estudio cientifico de las
experiencias positivas, de los rasgos individuales positivos de las instituciones
que facilitan el desarrollo y de los programas que ayudan a mejorar la calidad
de vida de los individuos y previenen o reducen la incidencia de la
psicopatologia” (Seligman). Sin tratarse de una corriente nueva sino que aporta
un punto de vista distinto. Antafio el objeto de estudio y tratamiento de las
enfermedades mentales ocupd un lugar muy importante en cuanto a los
objetivos de la psicologia. El objetivo de la psicologia positiva es la otra cara de
la moneda, la forma en que la gente siente la alegria, muestra altruismo y crea
familias sanas, instituciones sanas,...” (Shelly 1. Gable &Jonathan Haidt); e)
Coaching Wingwave (Cora Besser-Siegmung y Harry Siegmund ) Se trata de
un nuevo concepto de coaching breve que destaca por la rapidez con la que se
consiguen cambios muy efectivos, consiguiendo un clima emocional positivo
en la vivencia de la persona, basado en técnicas de PNL, feedback muscular y
reprocesamiento cerebral. (143).

El coaching posee sus basamentos en ideas de las vertientes filosoficas y onto
epistemologicas del pensamiento humano que en cierto modo se pueden diferencias y
describir como fuentes del coaching:

- Meétodo Socrético: ayudaba a sus discipulos a adquirir conocimientos y alcanzar

la verdad.

- Filosofia existencialista y fenomenologia, el coaching considera que cada

persona puede elegir su proyecto de vida y lo hace a través de la conciencia, la
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libertad y la responsabilidad. La fenomenologia de Huseert (junto a la filosofia
existencialista form¢é la filosofia humanista) aporta al coaching escuchar sin
juzgar, absteniéndose de todo prejuicio.

- Psicoterapia centrada en el cliente, aporta al coaching la preocupacién del como
en la realizacién de la persona a través de la conciencia, la libertad y la propia
voluntad, la empatia, la aceptacion y el respeto por los pensamientos,
sentimientos y conflictos de la persona sin emitir juicios de valor.

- Terapia breve centrada en soluciones, el coaching adopta algunas lineas, no
considerar la historia del problema, por considerar que el problema y la
solucion como categorias discontinuas, dos personas con el mismo problema
pueden lograr soluciones distintas.

- Terapia Cognitivo conductual, considera que las actuaciones estan
determinadas por los pensamientos, interpretaciones y creencias irracionales de
los acontecimientos, las conversaciones del coach son Utiles cuando esto
interfiera en el desempefio y bienestar del coachee.

- Teoria de la autoeficacia. (Bandura, 1977), el coaching asume que en una
conversacion se puede determinar las creencias de autoeficacia del coachee para
prever el logro de los objetivos planteados.

Musicoterapia

La American Music Therapy Association (AMTA) tomado de Berrocal (2003,
p.93) define la musicoterapia como:

... una profesion, en el campo de la salud, que utiliza la masica y actividades
musicales para tratar las necesidades fisicas, psicoldgicas y sociales de personas
de todas las edades. La Musicoterapia mejora la calidad de vida de las personas
sanas y cubre las necesidades de nifios y adultos con discapacidades o
enfermedades. Sus intervenciones pueden disefiarse para mejorar el bienestar,
controlar el estrés, disminuir el dolor, expresar sentimientos, potenciar la
memoria, mejorar la comunicacion y facilitar la rehabilitacion fisica. (p.51).
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Es asi como a través de la musica se establece en el ser humano una relacion entre
lo que escucha y los estados fisicos y animicos que interceden en la recuperacion
cognitiva o en la exaltacion emocional de los sentimientos intrinsecos de las personas,
del mismo modo agrega Berrocal (2011, p.95) “la musicoterapia se basa en la
aplicacion de la musica como ayuda en determinados trastornos y disfunciones para
favorecer el bienestar fisico, mental y emocional” quiere decir que ya no es solamente
usada con fines comunicativos o de entrenamiento sino con un fin terapéutico de
diferentes indoles.

Cuando una persona escucha musica se “transporta” a otro estado mental donde la
realidad deja de serlo por unos instantes y se extasia de tal manera que puede
calmarse o alterarse segun la melodia que este oyendo, segin Ocafia (2016) “La
musica puede ayudarnos a mejorar el ambiente de nuestra clase, a comprender al
alumnado dificil, a proporcionar una valvula de escape para los conflictos que no
pueden hablarse”, adicionalmente Garnier citado en Vivas (2003, p. 104) sobre la
musica indica “Es aqui donde se puede concebir el acto creador como aparicion evitar
asi la recaida en la estereotipia y su devenir en un empobrecimiento de la
personalidad”, y agrega Cavia (2015) “Tiene la capacidad de contener, de conseguir
relajacion y con eso podemos trabajar con la ansiedad y con la relajacion muscular. ..
se trata de expresar sentimientos y darle mas importancia a la parte emocional que a
la intelectual.”.

En términos generales los beneficios de la musica en el trabajo con alumnos con
necesidades educativas especiales son los siguientes:

» Aumento de la comunicacion y expresion, favoreciendo el desarrollo emocional.

* Mejora de la percepcion y la motricidad.

» Favorecimiento de la expresion de problemas, inquietudes, miedos, bloqueos,
actuando como alivio y disminuyendo la ansiedad.

* Equilibrio psicofisico y emocional.
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* Mejora de las respuestas psicofisiologicas registradas en diferentes pardmetros:
encefalograma, ritmo cardiaco, amplitud respiratoria.

* Mejora del rendimiento corporal. Aumento también del riego sanguineo cerebral.

» Acercamiento a niflos que, por su problematica, resulta mas complejo: autismo,
trastorno generalizado del desarrollo,...

En cuanto a los objetivos de la musicoterapia para el trabajo con personas
con discapacidad, segun Lacarcel Moreno J. (1995), existen dos principales que
surgen de la aplicacion terapéutica de la mdsica en las personas con necesidades
educativas especiales

* Mejorar la afectividad, la conducta, la perceptivo-motricidad, la personalidad y la
comunicacion.

* Mejorar las funciones psicofisiologicas, tales como el ritmo respiratorio y cardiaco,
y el restablecimiento de los ritmos biolégicos a través de la musica.

Por lo que respecta a las mejoras psicofisioldgicas.

* Desarrollo de las facultades perceptivo-motrices que permitan un conocimiento de
las organizaciones espaciales, temporales y corporales.

» Favorecimiento del desarrollo psicomotor: coordinacion motriz y 6culo motriz,
regulacién motora, equilibrio, marcha, lateralidad, tonicidad.

* Integracion y desarrollo del esquema corporal.

* Desarrollo sensorial y perceptivo.

* Desarrollo de la discriminacion auditiva.

* Adquisicion de destrezas y medios de expresion: corporales, instrumentales,
gréficos, espaciales, melddicos, de color, temporales.

* Desarrollo de la locucion y de la expresion oral mediante la articulacion,
vocalizacion, acentuacion, control de la voz y expresion.

* Dotar al nifio de vivencias musicales enriquecedoras que estimulen su actividad
psiquica, fisica y emocional.

* Sobre el aspecto afectivo, emocional y de personalidad:
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* Sensibilizacion de valores estéticos de la mUsica.
* Sensibilizacion afectiva y emocional.
» Acercamiento al mundo sonoro, estimulando intereses.
» Reforzamiento de la autoestima y personalidad mediante la autorrealizacion.
* Elaboracion de pautas de conducta correctas.
* Desarrollo de la atencidn y observacion de la realidad.
» Aumento de la confianza en si mismo y la autoestima.
* Establecer o restablecer relaciones interpersonales.
« Integrar socialmente a la persona.
La musicoterapia también se rige mediante unos principios fundamentales para el
desenvolvimiento de las terapias que construyen en el ser el bienestar mental y fisico,
segun Ruggero (2000) estos son:

e Teoria griega del ethos: los griegos fueron los primero en sefialar la capacidad
de la masica para influir en el ser humano, creando determinados estados de
animo.

e Principio homeostéatico de Altshuler: Hace referencia a la tendencia del
organismo a funcionar bien en todo momento, ejerciendo un control
automatico para mantener la salud corporal en equilibrio.

e Principio de 1SO: del griego “igual”. Se refiere a la identidad sonora profunda
del ser humano, a aquella con la que se identifica la persona con mayor
plenitud. Altshuler descubrié que los pacientes depresivos pueden ser
estimulados con mayor prontitud con musica triste que con musica alegre.

El principio de ISO recomienda utilizar en la terapia un tipo de musica similar

o igual al estado de animo del paciente. Benenzon distingue tres especies de

ISO:

e el ISO gestaltico, es el que caracteriza al individuo.

e ¢l ISO complementario, se refiere a los cambios que se dan dia a dia 0 en
cada sesion de musicoterapia por efecto de las circunstancias del entorno
y dindamicas.

e el ISO grupal hace referencia a la identidad sonora de un grupo humano,
producto de las afinidades musicales desarrolladas por cada uno de sus
miembros.
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En consecuencia todos estos principios ocasionan cambios en las personas que es
el fin de la aplicacion terapéutica de la masica crear cambios positivos que ayuden a
los pacientes lidiar con sus pesares o problematicas que hacen que no se sienta en
armonia con su entorno ocasionando asi desajustes sociales. En este orden de ideas
menciona Sanz (1989, p.5)

Ademas de Rolando O. Benenzon han sido muchos los investigadores que han
estudiado desde el prisma cientifico la musicoterapia, destacando los estudios
Ilevados a cabo por los franceses: Fraisse y Raoul Husson (1954-55), el ruso J.
Dogiel y el fisiélogo italiano Patrici, sobre los efectos bioldgicos del sonido y
de la musica en el ser humano concluyendo®:

1. Segun el ritmo, se incrementa o disminuye la energia muscular.

2. Acelera la respiracion altera su regularidad.

3. Produce efecto marcado, pero variable, en el pulso, la presion sanguinea y la
funcion endocrina

4. Disminuye el impacto de los estimulos sensoriales de diferentes modos.

Tiende a reducir o demorar la fatiga y consecuentemente, incrementa el

endurecimiento muscular.

6. Aumenta la actividad voluntaria,, e incrementa la extension de los reflejos

musculares empleados en escribir, dibujar...

Es capaz de provocar cambios en los trazados eléctricos del organismo.

8. Es capaz de provocar cambios en el metabolismo y en la biosintesis de
variados procesos enzimatico.

o

~

Necesidades Educativas Especiales

En un primer momento, la Educacion Especial se entendia como “tratamiento” y
“rehabilitacion” de las personas disminuidas que eran separadas de la sociedad
interndndolas en instituciones asistenciales. Se basaba netamente en un modelo
médico y su finalidad era la satisfaccion de las necesidades mas primarias sin entrar
en planteamientos educativos. Sin embargo, en la actualidad, la Educacion Especial
tiene como fin la atencion educativa integral de la persona con Necesidades
Educativas Especiales a través de técnicas, estrategias, conocimientos y recursos

didacticos que faciliten su aprendizaje.
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Para el Ministerio de Educacion de Chile, “la Educacién Especial, es una
modalidad del sistema educativo que desarrolla su accion de manera transversal en
los distintos niveles educativos, tanto en los establecimientos de educacion regular
como en los establecimientos de educacidn especial, proveyendo un conjunto de
servicios, recursos humanos, recursos técnicos, conocimientos [...]”.

Entonces, la Educacion Especial se centra en el proceso de integracion que debe
seguir cada alumno con Necesidades Educativas Especiales, desarrollando sus
potencialidades y no resaltando sus limitaciones. Al mismo tiempo, esta educacién
permite organizar y planificar recursos educativos necesarios para que todos los
alumnos, sean cuales fueran sus dificultades o necesidades, puedan llegar a un
desarrollo integral para que asi, el sistema educativo atienda la diversidad
satisfaciendo las particularidades de cada estudiante

El término necesidades educativas especiales fue utilizado por primera vez en la
Ley Espafiola de Educacion en el afio de 1990, refiriéndose a todas aquellas
dificultades que presenta un alumno en comparacion al resto para acceder a los
aprendizajes determinados por un curriculo segin sea su edad; estas dificultades
pueden deberse tanto a factores intrinsecos (neuroldgicos, emocionales,
discapacidades, trastornos graves de conducta, entre otros) o extrinsecos (entorno
socio-familiar, por integracion tardia en el sistema educativo, entre otros).

Ahora bien, cada estudiante al ser una persona, posee sus propias individualidades
y Necesidades Educativas que, en su mayoria, pueden ser abordadas y resueltas por el
docente sin embargo, existen algunos estudiantes que tienen Necesidades Educativas
que el docente no puede resolver de manera tradicional y por lo tanto debe recurrir a
la implementacion de recursos adicionales adaptados al estudiante que le permitan el
acceso al curriculo y asi brindarle una educacion de calidad en base a sus

requerimientos.
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Generalmente, las personas que presentan Necesidades Educativas Especiales son
personas con alguna discapacidad (fisica, sensorial, intelectual, emocional, social o

cualquier combinacién de estas) que afecta su aprendizaje.
Bases Legales

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), establece en el
articulo 102 lo siguiente:

La educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas
las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social circunstanciados con los valores de la identidad nacional, y con una
vision latinoamericana y universal. (p. 82).

Este articulo refiere que de la importancia que se le dé al estudiante como ser

individual y consideraciones a sus particularidades, potencialidades y necesidades

dependera la calidad de la atencion educativa integral que se le brinde.
En el Reglamento del Ejercicio y la Profesion Docente en su articulo 14 establece:
La educacion como un derecho humano y un deber social fundamental
concebida como un proceso de formacion integral, gratuita, laica, inclusiva y de
calidad, permanente, continua e interactiva, que promueve la construccion
social del conocimiento, la valoracion ética y social del trabajo, y la
integralidad y preeminencia de los derechos humanos, la formacion de nuevos
republicanos y republicanas para la participacion activa, consciente y solidaria
en los procesos de transformacion individual y social, consustanciada con los

valores de la identidad nacional, con una visién latinoamericana, caribefa,
indigena, afrodescendiente y universal. (p.25)

Referido articulo hace mencion a que, todo docente que se dedique a ensefiar,
debe tener una capacitacion adecuada, esto para que vele de forma correcta por las
necesidades de cada uno de sus estudiantes, todo esto bajo la supervisién de los entes
gubernamentales del Ministerio de Educacion y los Gerentes de la institucion a la

gue pertenezcan.
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Metodologia

El articulo estuvo basado en el nivel de investigacion descriptivo que menciona
Barrera 2010 (P.103) “el propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una
enumeracion detallada de sus caracteristicas”. En consecuencia la investigacion
presentada establece una descripcion detallada de las teorias del coaching y la
musicoterapia para un fin en comdn que es el desarrollo de las potencialidades de los
estudiantes con necesidades educativas especiales, tomando en consideracion el
disefio de investigacion documental que sustenta Arias 1999 (p.21) “es aquella que se
basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros
tipos de documentos”. Vale acotar que actualmente las fuentes documentales
principales por excelencia se encuentran en la web en formato digital lo que genera
una ventaja en la globalizacién del conocimiento para poder sustraer y consultar en la
inmediatez trabajos realizados en diferentes partes del mundo y con el valor cientifico
necesario para sustentar la investigacion.

De esta forma se obtuvo la informacion para poder concretar la simbiosis entre
ambas teorias presentadas como estrategia gerencial creativa como un coadyuvante
del estudio y una posible pauta innovadora en lo que respecta al ambito educativo en
el devenir actual de la sociedad cambiante y especificamente en Venezuela, la
reaccion ante un escenario que se vislumbra problematico para la educacién
(especificamente para los estudiantes con necesidades educativas especiales);
entonces asi proponer ideas generadoras de soluciones sustentables y efectivas para
las organizaciones académicas.

Analisis e Interpretacion

La conjuncion de las dos teorias estudiadas de forma bibliografica demuestran que
las estrategias gerenciales se deben ir adaptando a las nuevas necesidades educativas
y segun el estudio especificamente en las especiales ya que las personas con ciertos

tipos de condicion especial les urge expresarse con el exterior a traves de un lenguaje
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no convencional para todos como lo es solo el habla o las sefias. Estas personas van
un poco mas alla en la rigurosidad educativa solicitando al gerente de aula
herramientas para fortalecer las habilidades que intrinsecamente poseen o que pueden
desarrollar de acuerdo al uso en este caso del coaching que es aquella técnica en
donde se acomparia el proceso evolutivo de una persona hasta llegar a una meta o un
fin fijado por el mismo ser y valiéndose de la musicoterapia que representa un valioso
recurso para establecer hallazgos intrapersonales que hacen que los seres humanos se
sientan mas en sintonia consigo mismos al vibrar con el entorno y establecer una
conexion de identidad sonora con el ambiente que lo rodea, haciendo participe de la
creacion de su espacio confortable y que lo mantendra centrado hasta alcanzar la
plenitud deseada.

Son entonces recursos de y para humanos guiados por procesos sistematicos de
desarrollo emocional que como bien lo mencionan autores como Berrocal en
musicoterapia 0 Selman en Coaching son acompafiados por un especialista capacitado

para emprender el viaje con la persona.

Por lo tanto al ser estas teorias herramientas que individualmente ayudan a la
mejora personal en conjunto es un blogue de fortaleza espiritual y social que van a
impactar directo en psiquis de los participantes puesto que las ondas sonoras que se
crean en sesiones de musicoterapia estimulan el cerebro pues son ondas creadas desde
lo que quiere el ser que esta ejecutando la sesion y se siente agradado y al guiar este
proceso se convierte en un coaching musical que los estudiantes con necesidades
educativas especiales pueden experimentar a través de sus sentidos para atravesar e
impulsar el pensamiento desde el cerebro reptil hacia el limbico e instaurar nuevos
conocimientos en el neocortex a partir de ese acompariamiento socio-musical y que
va a repercutir en las potencialidades que desarrollara en mayor medida y con mayor

facilidad desde experiencias agradables.
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RESUMEN

Este articulo de investigacion tuvo como objetivo analizar las estrategias gerenciales
basadas en las tecnologias de la informacion y su rol dentro de los procesos
educativos. Su sustento teorico se encuentra basado en la teoria de la informacion de
Ruiz (1997), las diversas posturas de la concepcién de las estrategias gerenciales de
los siguientes autores; Gémez y Pin (2007), Serna (2008), Chiavenato (2009) y
Robbins y Coulter (2010), y el rol del Gerente educativo de Barrera (2000). Es
importante destacar que el estudio se enmarcd en una investigacion documental de
disefio bibliografico a través de un proceso ordenado y sistematico de busqueda,
recoleccion, organizacion y seleccion de la informacion, que permitié conocer y
contrastar las diferentes perspectivas tedrica de las estrategias gerenciales en el
proceso educativo y la vinculacién con las tecnologias de la informacion y
comunicacion como agente de cambio en la actualidad. Se concluye que las
estrategias gerenciales de acuerdo a diversos autores lo que permitio establecer un
punto de convergencia en las teorias encontrando que las estrategias gerenciales son
las vias que permiten planificar y fomentar la proactividad para alcanzar los
objetivos, a la vez que impulse una conciencia colectiva de trabajar en equipo por el
bien comun incorporando para ellos canales de informacion a través de las
tecnologias educativas y espacios virtuales.

Palabras clave: estrategia gerencial, innovaciones online, procesos educativos.

ABSTRACT

This research article aimed to analyze management strategies based on information
technologies and their role in educational processes. Its theoretical sustenance is
based on the information theory of Ruiz (1997), the different positions of the
conception of management strategies of the following authors; Gémez y Pin (2007),
Serna (2008), Chiavenato (2009) and Robbins and Coulter (2010), and the role of the
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Educational Manager of Barrera (2000). It is important to emphasize that the study
was framed in a documentary research of bibliographic design through an ordered
and systematic process of search, collection, organization and selection of
information, which allowed to know and contrast the different theoretical
perspectives of management strategies in the educational process and the link with
information and communication technologies as an agent of change at present. It is
concluded that the managerial strategies according to different authors what allowed
to establish a point of convergence in the theories finding that management strategies
are the ways that allow to plan and promote proactivity to achieve the objectives,
while promoting a collective consciousness to work in a team for the common good,
incorporating for them information channels through educational technologies and
virtual spaces.

Keywords: managerial strategy, online innovations, educational processes.
INTRODUCCION

En los ultimos afios, la sociedad ha vivido una serie de transformaciones, que
abarcan la manera de pensar como de concebir la naturaleza de las cosas, donde la
investigacion centrada en la generacion de nuevos conocimientos Utiles vy
significativos para la humanidad, debe ser la encargada fundamental de brindar los
cimientos a nivel epistemolégico, para darle validez a los diversos hallazgos
encontrados por los investigadores donde toda ciencia, teoria y método de

investigacion tengan un significado epistemologico.

En la actualidad se viven momentos de cambios, propios de los procesos de la
globalizacion. Entre ellos se nombran los avances cientificos y tecnolédgicos, asi como
el desarrollo de la comunicacion, por lo cual se requiere en las organizaciones a nivel
educativo un cambio de paradigma en el desarrollo de estrategias gerenciales basadas
en las innovaciones online que garanticen la optimizacion de los procesos
administrativos, didacticos, pedagogicos y academicos dentro de las nuevas reformas
educativas, constituyendo un modelo practico de andlisis importante para la
educacion, permitiendo asi, una vision mas clara y amplia, a través de las nuevas

tecnologias.
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Es importante destacar que las estrategias gerenciales son aquellas que se
desarrollan a través de un plan, en el cual se integran las principales metas y politicas
de una organizacion, estableciendo la secuencia coherente y armonica de las acciones
por realizar, con el fin de lograr una situacién viable y original con los recursos
adecuados, asi como anticipar en el entorno y las acciones imprevistas de los
oponentes inteligentes. Las estrategias existen en casi todos los niveles de las grandes
organizaciones. Sin embargo, en las educativas las estrategias también deben estar
orientadas a enfrentar la realidad dentro de su propio contexto social enmarcados en

los principios de innovacion.

Por otra parte, es conveniente destacar, que a través de este articulo se podra dar
una vision teodrica de la concepcién de las estrategias gerenciales basadas en las
innovaciones online, el constructo tedrico consistié en la indagacion de diversas
fuentes documentales que permitieron una visién profunda y minuciosa del tema en
estudio, para posteriormente adoptar nuevos enfoques en la educacion. A

continuacion se describen las lineas maestra del articulo:

LINEAS MAESTRAS
Linea Maestra General

Analizar las estrategias gerenciales basadas en las tecnologias de la informacion y

su rol dentro de los procesos educativos.
Lineas Maestras Especificas

e Conocer cuales son las estrategias gerenciales basadas en las tecnologias de la

informacidén y su rol dentro de los procesos educativos.

e Describir las estrategias gerenciales basadas en las tecnologias de la

informacién y su rol dentro de los procesos educativos.
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e Develar la importancia de las estrategias gerenciales basadas en las

tecnologias de la informacion y su rol dentro de los procesos educativos.

Bases Tedricas
Para obtener un soporte adecuado en el articulo es necesario acentuar las bases
tedricas que sustentaran la temética desarrollada en cuanto a las estrategias
gerenciales basadas en las tecnologias de la informacion y su rol dentro de los
procesos educativos. Al respecto Arias (2006) la define;
Las bases tedricas amplian la descripcion del problema e integrar la teoria con
la investigacion y sus relaciones mutuas; en una palabra es la teoria del

problema y tiene como fin ayudarnos a precisar y organizar los elementos
contenidos en la descripcién del problema (p.112).

De acuerdo lo que plantea el autor, las bases tedricas consiste en describir un
problema e integrar la misma en la investigacion, es decir, tiene el fin de ayudar a
entender desde el punto de vista documental la situacion en estudio. Para el desarrollo
del presente articulo se hace necesario explorar teorias solidas con el propdsito de
llegar a un punto de encuentro de las tematicas en estudio, en este articulo se
profundizo en la teoria de la informacién y sus vinculacion con la tecnologia de
informacién y comunicacion en linea como proceso gerencial, las estrategias

gerenciales y el rol del gerente educativo.
Teoria de la Informacion

Con el uso de las nuevas tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
aparece una nueva posibilidad de superacion profesional y por ende cambios en el
proceso de ensefianza y aprendizaje que dan importancia a la instruccion grupal
sistémica y a los materiales y estrategias pedagdgicas que destacan la importancia de

los medios y los métodos instructivos.

Al hablar de las teorias del procesamiento de informacion se hace referencia a la

teoria computacional relacionada con la cibernética Esta teoria tuvo una influencia
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central en el modo de pensar sobre la conducta humana ya que permitid introducir la
teleologia, las causas finales dentro del andlisis cientifico y finalmente lo que
recientemente se habla la teoria por simulacién de computadora. Al respecto Ruiz
(1997) sefiala que la Cibernética es;
La ciencia que estudia los principios abstractos de la organizacién en los
sistemas complejos. No se interesa tanto en qué constituye a los sistemas sino
en cémo funcionan. La cibernética se enfoca en como los sistemas usan la
informacidn, los modelos y el control de las acciones para conducirse hacia sus
metas, y mantenerlas, mientras actian en contra de diversas perturbaciones.
Siendo inherentemente transdisciplinario, el razonamiento cibernético puede ser
aplicado para entender, modelar y disefiar sistemas de cualquier tipo: fisico,
tecnoldgico, bioldgico, ecoldgico, psicoldgico, social, o cualquier combinacion
de estos. La cibernética de segundo orden, estudia en particular el rol del

observador (humano) en la construccion de modelos de sistemas y otros
observadores. (p.123)

Como se ha mencionado anteriormente, la cibernética ha sido considerada, desde
sus inicios, como una teoria de la informacion. Esto equivale a centrar el interés sobre
la informacién que se halla en juego en los mecanismos autorreguladores, mas que
sobre su estructura. Por el contrario, es sobre el aspecto estructural sobre el que se
insiste en hacer de la teoria de la informacién una disciplina particular de la ciencia
cibernética.

La cibernética contempla de igual forma los sistemas de comunicacién y control
de los organismos vivos que los de las maquinas. Para obtener la respuesta deseada en
un organismo humano o en un dispositivo mecanico, habra que proporcionarle, como
guia para acciones futuras, la informacion relativa a los resultados reales de la accion
prevista. En el cuerpo humano, el cerebro y el sistema nervioso coordinan dicha
informacién, que sirve para determinar una futura linea de conducta; los mecanismos
de control y de autocorreccion.

La creacion de las maquinas cibernéticas abrié la posibilidad de considerar las

intenciones y metas de las personas como causas de su conducta estudiables
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cientificamente. De acuerdo con la segunda ley de la termodinamica, en los procesos
naturales existe una tendencia hacia un estado de desorganizacion, o caos, que se
produce sin ninguna intervencion o control. En consecuencia, de acuerdo con los
principios de la cibernética, el orden (disminucion de la entropia) es lo menos
probable, y el caos (aumento de la entropia) es lo mas probable. La conducta
intencionada en las personas o en las maquinas exige mecanismos de control que

mantengan el orden, contrarrestando la tendencia natural hacia la desorganizacion.

De lo expresado anteriormente en relacién al estudio relacionado con las
estrategias gerenciales basadas en las innovaciones online y su rol dentro de los
procesos educativos se fundamenta dentro de la teoria de la informacion, ya que
plante una estrategias a utilizar en proceso de resolucién de problemas y a su vez
también es un método para comprobar las teorias opuestas sobre el pensamiento ya
que aquel que resuelve problemas se le denomina sistema de procesamiento de

informacién.
Tecnologia Educativa

La tecnologia educativa, surge como disciplina en Estados Unidos de América en
la década de los cincuenta del siglo XX, transitando por diferentes enfoques como
ensefianza audiovisual, ensefianza programada, asi como tecnologia instruccional. Es
el resultado de las aplicaciones de diferentes concepciones y teorias educativas para
la resolucion de un amplio espectro de problemas referidos a la ensefianza-
aprendizaje, esta utiliza las estrategias didacticas como componentes activos en todo

proceso dirigido al desarrollo de aprendizajes.

De lo expresado anteriormente la UNESCO (2001) define la tecnologia educativa
como “un modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de los procesos
de ensenanza y aprendizaje” (p.34). En cuanto a la funcion, que pueden desplegar las

tecnologias educativas se encuentra principalmente los programas educativos,
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aplicaciones multimedia: cursos interactivos, enciclopedias, atlas, Material educativo
Computarizado, procesador de texto, planilla de calculo, Internet, correo electrénico,

como presentaciones asistidas por computadoras.

El Sistema Educativo Mundial actualmente, tiene la necesidad de acudir a medios
tecnoldgicos para mejorar los procesos gerenciales ya que es una de las principales
dificultades en la transmision de conocimientos, se ha desatacado en el mundo como
una explosion sin precedentes de formas de comunicarse desde finales del siglo
pasado hasta la actualidad. Es por esto, la importancia de incorporarlos (estos
recursos computarizados) como una herramienta tecnoldgica dentro de los diversos
procesos gerenciales en las instituciones del pais. Al respecto la UNESCO (1998) en
su informe mundial sobre la educacion, sefiala:

...los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva

de tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas

a las instituciones de ensefianza de todo el mundo, el entorno de aprendizaje

virtual lo define como un programa informéatico interactivo de caracter
pedagdgico que posee una capacidad de comunicacién integrada. (p.15).

Siguiendo el mismo orden de ideas, se establece que a través de un programa de
computadora se les permite a los usuarios realizar un conjuntos de trabajos, basados
en las instrucciones suministradas al mismo, tomando en consideracion lo atil de
emplear en educacion, diversos software, para llevar a cabo los procesos de
ensefianzas en las aulas de clases, pudiendo ser adaptados como herramientas
didacticas.

De lo expuesto con anterioridad, en el Continente Americano especificamente en
Latinoamérica, es importante adaptar herramientas didacticas como medio de
ensefianza, basadas en las tecnologias educativas fundamentadas en los programas
computarizados, para asi ayudar a pensar, en diversos modelos de desarrollo
tecnoldgicos, de tal forma que permitan crear nuevos enfoques didacticos, donde se
facilite el aprendizaje por parte de los estudiantes.
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Es importante destacar, que actualmente el sistema educativo Venezolano, se
encuentra sufriendo una serie de transformaciones, que adelanta el Estado, a traveés
del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, mediante la propuesta ministerial
segun el Curriculo Nacional Bolivariano (2007) se hace referencia en “... formar un
ciudadano, con un enfoque holistico y conocedor de los nuevos recursos
tecnologicos” (p.14), tomando en consideracion, que el disefio curricular tiene una
perspectiva de integracion de saberes, en los cuales las tecnologias educativas juegan
un papel fundamental en el desarrollo de los futuros procesos de ensefianza y
aprendizaje, que realizaran tanto los docentes como los estudiantes en las
instituciones educativas del Pais..

De este modo, en los planteles educativos deben estar relacionados con el
desarrollo de una sociedad de la informacion, a través del uso de equipos
tecnoldgicos, para adaptarlos como herramientas didacticas que permitan incentivar
el logro de los objetivos por parte de los educandos, dinamizandoles el proceso de
ensefianza y aprendizaje, dentro y fuera de las aulas clases en las instituciones
educativas de la Nacion.

Una de las posibilidades para cambiar el paradigma de transmision de informacion
al de construccién de conocimiento es asumir el uso de las tecnologias educativas
dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje con la finalidad de orientar la labor
educativa hacia la creacion de ambientes de aprendizajes heuristicos. Los materiales
educativos computarizados aparecen como una alternativa didactica que permite el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje de una manera mas eficiente,
facilitando a su vez el manejo y apropiacion del conocimiento por parte de
estudiantes y profesores.

Estrategias Gerenciales

Las instituciones educativas en su busqueda continua de optimizacién en sus

productos tienen el objetivo de modernizar sus procesos tanto administrativos como
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academicos y comprometerse con la sociedad, para lo cual las estrategias gerenciales
representan mecanismo de inter-vinculacion entre dichos procesos y el entorno social
de valor importante atreves de innovaciones online de acuerdo a las tecnologias de la
informacién y comunicacion. A continuacién se presentan una triangulacion y
contrastacion tedrica de las diferentes perspectivas de las estrategias gerenciales de

acuerdo a diversas perspectivas en el ambito educativo.

Para Alizo y otros (2007), “la estrategia consiste en toda una variedad de medidas
competitiva y enfoques de negocio que deben emplear los emprendedores de negocio
en el manejo adecuado de nuevas compainias.” (p. 118). Es por ello que se considera
la estrategia como el patron de una serie de cosas que ocurren en un tiempo

determinado. Asimismo, Gonzélez y de Pelekais (2010), sefialan que:

... las estrategias gerenciales son sin duda, una herramienta necesaria a aplicar
por cualquier lider en una organizacion empresarial para lograr el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion desplegada, en consecuencia un gerente debe
desarrollar férmulas adecuadas a las demandas propias de la empresa y
emplearlas para que la organizacion sea exitosa. (p.343).

Siguiendo el mismo orden de ideas una de las funciones del gerente educativo es
lograr la implementacion de estrategias gerenciales para el logro de los objetivos
propuesto en la organizacion Al respecto, Gomez y Pin (2007), las define como “el
arte de coordinar acciones en pro de los objetivos trazados previamente definidos, con
la finalidad de generar cambios institucionales o individuales” (p. 98), es decir, es la
habilidad y capacidad que poseen directivos y gerentes para coordinar acciones que
conduzcan hacia el logro de los objetivos propuestos, a la vez que generan cambios
organizacionales e individuales.

De igual manera, son las vias que permite dirigir y controlar con eficiencia cada
actividad que se planifique, lo que representa gestionar a través de la delegacion de

tareas, fomentar el trabajo en equipo, crear espacios de dialogos, procurar la toma de
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decisiones en conjunto con los entes sociales que conforman la organizacién
educativa, especialmente de los estudiantes, ya que son quienes deben construir sus
propio aprendizaje, partiendo de la orientacion y guia de los gerentes de aula.

Siguiendo el mismo orden de ideas Robbins y Coulter (2010), argumentan que las
estrategias gerenciales representan “las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacion, de cada unidad de trabajo para
hacer realidad los resultados esperados y a la vez definir los proyectos estratégicos”
(p. 112). Se puede inferir que son las vias que deben partir de un diagnoéstico, que
permiten planificar y aplicar acciones tendentes a lograr los objetivos o de
mantenerlos, en cada unidad de la organizacion.

En este sentido, estd involucrado el saber, ya que éste debe iniciarse del
diagndstico que conlleve a la deteccion de potencialidades y debilidades que permita
dar a conocer la realidad de la organizacién, desde la infraestructura, recursos
material y econdmico hasta el humano, de esta manera, las estrategias gerenciales se
pueden disefiar partiendo de ese diagnostico.

Para, Chiavenato (2009), sefiala que, “Las estrategias gerenciales implica la
definicién de objetivos de largo plazo de una empresa, la adopcion de cursos de
accion y la asignacion de recursos necesarios para alcanzar los objetivos” (P. 454),
por tanto se puede decir, que es un proceso mediante el cual la organizacion ejecuta
su planeacion aprovechando sus recursos, maxima potencialidades y minimiza
debilidades, con el fin de alcanzar metas y objetivos.

De ahi que, existen distintos tipos de estrategia gerenciales, las cuales estan
disefiadas para lograr los objetivos propuestos, mejorar la calidad de servicio y
optimizar rendimiento, por lo que las organizaciones educativas requieren de
directivos y gerentes de aula proactivos que conozcan cada una de ellas y sus
caracteristicas. Al respecto, Serna (2008), expresa lo siguiente: “Las estrategias
gerenciales, son el comportamiento de la organizacién, en un entorno caracterizado

por el cambio, la incertidumbre y la competencia” (p. 61), por ende, al ser el
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comportamiento de la organizaciébn que se distingue entre incertidumbre vy
competencia, requiere de un saber, de un conocimiento entre quien la ejecuta y
quienes estan involucrado con la planeacion, ejecucion, prosecucion. Siendo algunas
estrategias las que se describen a continuacion.

1. Estrategias de Enlace: son aquellas que se distinguen por procurar un enlace
entre cada uno de los entes sociales que estan vinculados con la organizacion
educativa, por cuanto tienen distintas responsabilidades, capacidades y destrezas que
ayudan en el proceso de ensefianza y aprendizaje, como: actividades culturales,
gestion social, econémicas entre otros, donde la habilidad del directivo y gerentes de
aula, son indispensables para lograr que estudiantes, familia y comunidad realicen de
manera eficiente sus funciones, por ello debe establecer red de relaciones y
conformacién de equipo.

a. Red de Relaciones, son las que generan una sinergia entre trabajo y agentes
sociales, por cuanto activa el proceso de comunicacion, coordinacion de acciones,
optimiza las relaciones interpersonales e interinstitucionales, que conduce una
integracion que permita llevar a efecto los planes que conllevan al logro de los
objetivos propuestos. Al respecto, Cardona (2008) sefala:

Es la participacion enmarcada en un proceso de accién, compromiso, que

involucra todas las dimensiones de la vida, escuela, comunidad, con miras a su

permanente transformacion, mediante la organizacion adecuada de los actores
del proyecto educativo, que viene a ser un instrumento estratégico, de cambios
permanentes, un camino colectivo de reflexion, investigacion y de accion

comunitaria (p. 146)

De lo expresado por Cardona (2008), la red de relaciones conformada por los entes
sociales suscritos en las organizaciones educativas, genera una participacion que
conlleva al compromiso y al cumplimiento de la corresponsabilidad, con el fin de
transformar debilidades en potencialidades, gestionando cambios, abriendo espacios

de dilogos hacia una reflexion colectiva.
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b. Conformacion de equipos: consiste en la creacion de equipos de trabajos donde
se conjuguen habilidades y destrezas de cada uno de los participantes, tal como la
manifiesta Gento (2006), “Es la accion mediante la cual se busca la uniéon e
integracion del personal y demas actores del hecho educativo” (p. 45), es decir, es la
busqueda de optimizar el proceso educativo, a través de la involucracion de todas las
personas, fomentando el esfuerzo de la colectividad, gestionar conflictos orientar
acciones.

2. Estrategias de Delegacion: se caracteriza por las acciones que emprende el
gerente para distribuir las tareas entre los entes sociales que conforman la
organizacion educativa, ademas de crear un proceso de comunicacion que permita
que cada uno de ellos tenga acceso facil y sin barreras de la informacion que deben
manejar, asi lo expresa Pérez (2005), al definirlas como “La capacidad de conseguir
que los colaboradores del equipo dispongan de la informacion e igualmente, los
recursos necesarios para tomar decisiones para lograr sus objetivos; ademas de
asignarles responsabilidades” (p. 78).

Siguiendo el mismo orden de ideas Daft y Marcic (2005), sefialan que es la
capacidad del lider de asignarles tareas, responsabilidades y lograr que los equipos
conformados, trabajen por un mismo fin, ademas de asignar autoridad a los
subordinados, de esta manera se esta ante una proactividad donde todos son
coparticipes de actividades y de toma de decisiones, siendo su cita textual la que a
continuacion se expone.

Estrategias de Delegacion se refiere a la capacidad de encargar a otras personas

de la realizacion de tareas para un proposito grupal; significa asignar

responsabilidad y autoridad de tareas para un propoésito grupal; significa asignar

responsabilidad y autoridad en subordinados a fin de lograr una mayor fluidez
en los procesos de trabajo. (p. 115)

De lo antes sefialado se desprende dos grandes caracteristicas: (a) Asignacion de

Tareas, la cual consiste en distribuir las actividades, tanto en equipo como individual.
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Segun Chiavenato (2009:), “La asignaciéon de tareas representa la fijacion de
funciones o actividades inherentes a la organizacion” (p. 223). Es decir, se
fundamenta en que el gerente establece, entre sus estudiantes, familia o la comunidad,
acciones que estén cénsonas con: capacidades o funciones.

b. Decisiones Consensuadas: Habermas, (2005), lo define como “...la congruencia
en la perspectiva de dos o mas actores” (p. 78). Se puede inferir que, son aquellas
tomas de decisiones donde deben participar todos los agentes sociales que estan
intrinsecamente relacionados con la organizacién educativa, y quienes poseen la
habilidad de aportar sus conocimientos y vivencias.

3. Estrategia de Gestion: para Pérez (2005), son “La actividad de dirigir, en un
nivel organizado, en los casos en que los miembros componentes o no del grupo de la
gerencia de una institucion se encuentran en contacto” (p. 142). Por tanto, son las vias
que el gerente considera las mas iddneas para dirigir la organizacién, donde se
considera el recurso humano, material y econémico, por cuanto estdn en estrecha
interrelacion. Acota el autor que puede ser de dos tipos.

a. Gestion del Conocimiento: para Bueno (1998) consiste en la accion de planificar
y coordinar los flujos de conocimientos que se producen dentro de una organizacion,
en relacién a las actividades con su entorno, por tanto es un proceso dirigido a
incrementar el capital cognoscitivo de la misma, a través de la gestiébn de sus
capacidades de toma de decisiones y de nuevos paradigmas que puedan surgir, por
ende, es la capacidad de aprender y generar nuevos conocimientos que sean capaces
de transformar realidades.

En este sentido, la estrategia gerencial de gestion del conocimiento, constituye un
proceso complejo e imprescindible dentro del proceso educativo, por cuanto los
gerentes de aula requieren de acciones que le ayuden a optimizar el aprendizaje,
donde el intercambio de conocimiento es indispensable entre educador y aprendices,

solo asi ser asegura el éxito de éste proceso.
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b. Gestibn de cambios: esta estrategia gerencial estd enfocada a lograr
transformaciones en el proceso educativo, al respecto, Escudero (2006), la gestion al
cambio dentro de las organizaciones educativas “Son las acciones de pretension para
generar alguna modalidad de alteracion en las concepciones referentes al uso de los
centros escolares, los contenidos, experiencias, de la ensefianza y el aprendizaje, sus
objetivos, procesos y resultados” (p. 47). Se infiere que, esa gestion de cambio debe
ser vista desde una cosmovision, que abarque percepciones y realidades, ya que se
requiere de cambios que genere entre sus estudiantes motivaciones para abordar su
aprendizaje con proactividad, que vivencien dicho proceso con la finalidad de
estimular su creatividad acrecentar sus potencialidades y minimizar sus debilidades,
solo asi, cambiando las amenazas por fortalezas, se puede comprender un contexto,

una realidad y visualizar soluciones asertivas.
Gerencia Educativa

La gerencia educacional es una herramienta fundamental para el logro vy
funcionamiento efectivo de la estructura organizativa por lo tanto se puede decir, que
la gerencia educativa es el proceso de organizacién y empleo de recursos para lograr
los objetivos preestablecidos a través de una eficiente organizacion donde el gerente
educativo debe dirigir su equipo hacia el logro de los objetivos de la organizacion
pero durante una continua motivacion donde estimule inspeccione oriente y premie
constantemente la labor desarrollada a la vez de ejecutar la accion y funcion de
gerencial, por tal motivo se puede decir que no hay gerencia educativa cuando la
planificacion sea normativa, en razon a la rigidez de este tipo de planificacion
tampoco existe gerencia educativa cuando la organizacion funciona centralizada
aunque su disefio sea descentralizado, no existe la gerencia educativa cuando se
delega o hay carencia de liderazgo. Asimismo Barrera (2000), establece que:

La gerencia debe estar caracterizada por la formacion profesional
especializada, pero abierta a comprensiones multidisciplinarias, en base a
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delegaciones y liderazgos compartidos, los cuales propicien una mayor
participacion de los involucrados en el proceso, especialmente en la
ejecucion de tareas, en el ejercicios del liderazgo, la toma de decisiones y
en aquellos factores propios de las organizaciones.(p.87)

El mismo tiene relacion con mi investigacion ya que estd enmarcado sobre el plan
gerencial para fortalecer el clima organizacional en la Escuela Basica Bolivariana
Gral. José Antonio Anzoategui. Actualmente, hay varios autores que coinciden con
los términos de gerencia que la definen, como un proceso que tiene coordinacion de
todos los recursos disponibles de una organizacion(humanos, fisicos, tecnolégicos,
financieros) que por medios de la planificacién, organizacion, direccion y control se

logren todos los objetivos que se desean alcanzar.

Metodologia

El articulo estuvo orientado en la recoleccion de la informacién hacia una
investigacion Documental definida segin el Manual de Trabajo de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL), (2012) como: “el estudio de problemas con el
propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos” (p. 20). Se trata de la recopilacion
informativa requerida para que responda a los objetivos planteados, explicar la
naturaleza del problema, estudiar el desarrollo de las variables y los procedimientos,

con el objetivo de conocer el objetivo de su aporte.

Se empled para la recoleccion y andlisis de los datos obtenidos, el Disefio de
caracter Bibliografico, conformando un proceso ordenado y sistematico de busqueda,
recoleccion, organizacion, seleccion, lectura, andlisis e interpretacion de la

informacidn, con el fin de encontrar respuestas a las interrogantes planteadas; lo cual
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permitio, evaluar con detenimiento incorporar los conocimientos obtenidos a la tarea

de la interpretacion de los mismos.

Al respecto, Bavaresco (2001) sefiala que el diseno Bibliografico; “es aquel que
permite experiencias empiricas que se originan de datos primarios y secundarios
recogidos ya previamente analizados, sistematizados vy sintetizados.” (p.35). Lo
sefialado indica que de la recoleccion de datos bibliograficos el investigador extrae

los aspectos concretos que parezcan relevantes para la investigacion.

Siguiendo el mismo orden el disefio expuesto anteriormente permitio la
determinacion de la tematica considerando la informacion disponible y la revision
bibliogréafica de las fuentes para la recoleccion de informacion. Estas fuentes fueron
los documentos que registraron o corroboraron el conocimiento inmediato de la
investigacion; incluye las fuentes primarias empleadas (libros y tesis del grado) y
fuentes secundarias (enciclopedias, manuales). Cumplida esta fase se procedi6 al
empleo de las fuentes de utilidad entre lecturas y recoleccién de datos, para tener una
vision completa de los documentos en estudios y efectuar un andlisis de contenidos;
extrayendo los aspectos de mayor significacion y relevancia de la investigacion. De
acuerdo a las lecturas se ordend el material informativo localizado, segln los
diversos puntos tratados, lograndose, establecer la problemética planteada en la fase
inicial del estudio lo que permitié la realizacion de inferencias y conclusiones
referentes al andlisis de las estrategias gerenciales basadas en las innovaciones online

y su rol dentro de los procesos educativos.

Resultados, Analisis e Interpretacion

El analisis e interpretacion de los resultados, permite mostrar de forma ordenada el
analisis teorico y conceptual de la revision documental realizada con el objeto de

proporcionar una mayor claridad en cuanto al andlisis de las estrategias gerenciales
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basadas en las innovaciones online y su rol dentro de los procesos educativos. Donde
se encontraron varias coincidencias, similitudes y semejanzas en relacion a las
estrategias gerenciales basadas en las tecnologias de la informacion y su rol dentro
de los procesos educativos. Encontrando que las estrategias gerenciales son las vias
que permiten planificar y fomentar la proactividad para alcanzar los objetivos, a la
vez que impulse una conciencia colectiva de trabajar en equipo por el bien comun
incorporando para ellos canales de informacion a través de las tecnologias educativas

y espacios virtuales.

Siguiendo el mismo orden de ideas los directivos de las organizaciones educativas,
requieren del conocimiento sobre las distintas estrategias gerenciales que les permitan
integrar al proceso de ensefianza y aprendizaje por cuanto son entes sociales que
pueden aportar conocimientos, habilidades que ayudan a elevar la calidad educativa.

A continuacién se presenta un grafico de forma general en relacion a la definicion

de estrategias gerenciales:

—_— —

< Estrategias Gerenciales >

!

Importantes

~ Autores

Chiavenato (2009)

Robbins y Colter (2010)
ortamiento

Herramientas

Fuente: Hernandez y Romero (2018).

Grafico 1. Contrastacion tedrica de diversos autores de la definicion de Estrategias

Gerenciales.
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El grafico 1, se estable que desde la perspectiva tedrica y concepcion de los
diversos autores de la definicion de las estrategias gerenciales es importante destacar
que son las acciones que dirigen las actuaciones de los gerentes las cuales implican
planificacién y evaluacién, las que permiten saber cuéles son las potencialidades,
motivaciones, expectativas, intereses y necesidades de la organizacion” Es decir, son
las vias que analizan los gerentes para conocer potencialidades y debilidades de toda
la organizacion, permitiéndoles accionar mecanismos que conduzcan hacia el
aprovechamiento de esas potencialidades y minimizar las debilidades, ademas de
conocer expectativas e intereses en procura del logro de los objetivos, donde
interviene la toma de decisiones efectivas y asertivas. ES importante acotar las
estrategias gerenciales que adopten los gerentes inciden en el proceso educativo,
apertura espacios de didlogos entre educador y aprendices, permitiendo canalizar las
sugerencias aportadas por cada uno de ellos.

Consideraciones finales

Sobre la base de las lineas maestras y el andlisis teérico planteadas se generan las

siguientes reflexiones:

- Generar estrategias gerenciales que potencien la innovacion y la creacion de nuevos
conocimientos, el desarrollo intelectual, ético, estético y social de los directivos
apoyados en nuevos escenarios de aprendizajes que garanticen habilidades
individuales y colectivas, que permitan avanzar hacia el perfeccionamiento armoénico

de la sociedad.

- Orientar los procesos gerenciales hacia la configuracion de espacios virtuales,
publicaciones cientificas, entre otros, para desarrollar aprendizajes colaborativos con
alta competencia académica apoyados en una moderna plataforma tecnoldgica que

permita la utilizacion frecuente de la base de datos.
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RESUMEN

Resulta evidente que la mision de educar a nuestros menores y jovenes recae,
directamente, sobre dos pilares esenciales: la familia y la escuela. Si bien en el
campo de la familia la figura esencial que va a desempefiar las labores educativas y
sociales son los padres; en el caso de la escuela, el sujeto clave de formacion es el
docente. Para poder analizar el ausentismo laboral de los docentes y sus
implicaciones en la actualidad, es preciso que realicemos una aproximacion a las
funciones esenciales que ha de cumplir y que desarrolla en la actualidad, asi como
de igual forma es preciso que prestemos una atencién especial a aquellos factores
que, de una manera u otra, estdn condicionando la practica docente e irrumpiendo
en el buen desarrollo de la formacién. No se debe olvidar que el docente no es solo
un transmisor de conocimientos, sino que ademas es un fuerte agente socializador y
que, a través de su docencia, transmite una serie de valores que van a calar, directa
o indirectamente, en la formacién de los mas jovenes.

Palabras Claves: Docente, Educacion, Ausentismo, Implicaciones, Socializacion,
Valores, Préctica Docente.

ABSTRACT

It is evident that the mission of educating our children and young people falls,
directly, on two essential pillars: the family and the school. Although in the field of
the family the essential figure that is going to carry out the educational and social
tasks are the parents; In the case of the school, the key subject of training is the
teacher. In order to analyze the absenteeism of teachers and their implications at
present, it is necessary that we make an approximation to the essential functions
that it has to fulfill and that it is developing at the present time, just as it is
necessary that we pay special attention to those factors that, in one way or another,
are conditioning the teaching practice and breaking into the proper development of
training. But we must not forget that the teacher is not only a transmitter of
knowledge, but also is a strong socializing agent and that, through his teaching,
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transmits a series of values that will affect, directly or indirectly, the formation of
the youngest.

Keywords: Teacher, Education, Absenteeism, Implications, Socialization, Values,
Teaching Practice

Introduccion

La educacion de la ciudadania es una de las cuestiones que mas preocupacion
debiera generar en todas las naciones y gobernantes, por entender que en ella se
asientan las bases y los principios del desarrollo humano, social, econémico. Al
momento de definir las funciones y asumir las responsabilidades educativas
comienzan los problemas y las transferencias de tareas de unos sectores educativos
a otros. Es evidente que la mision de educar recae, fundamentalmente, sobre dos
pilares esenciales: la familia y la escuela.

La escuela y la familia son las dos instituciones que a lo largo de los siglos se
han encargado de criar, socializar y preparar a las nuevas generaciones para
insertarse positivamente en el mundo social y cultural de los adultos. Es preciso que
todos los agentes educativos tengan bien delimitada su misién en el proceso
formativo, con la idea de que puedan llegar a desempefiar su papel de la manera
mas correcta, dejando a un lado aquellas tareas que no son competencia suya.

A lo largo de este escrito se va a centrar la atencion en la mision educadora de la
escuela especificamente en el rol que cumple el docente en el proceso de ensefianza
y aprendizaje y las implicaciones que traen consigo el ausentismo del educador a las
aulas de clases. De la misma manera no debemos obviar su vinculacion directa con
la familia y con la sociedad en su conjunto. Para poder comprender la realidad
educativa de la escuela hemos de aludir, esencialmente, a la figura del profesorado.
Indiscutiblemente, para poder analizar la situacion que los docentes estan viviendo
en la actualidad, es preciso que prestemos una atencion especial a aquellos factores
que, de una manera u otra, estan condicionando la préctica docente e irrumpiendo

en el buen desarrollo de la formacion.
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Intencionalidad del Estudio
Intencionalidad General:
Analizar el Ausentismo Laboral de los Docentes y sus implicaciones en la
actualidad
Intencionalidad Especificos:
 Indagar sobre la Funcion que Desempefia la Presencia del Docente en las
Instituciones Educativas.
« Conocer los Factores que Implica el Ausentismo Laboral de Docentes.

« Comprender tedricamente los Factores que Condicionan la Practica Docente
Revision Bibliogréafica
La Funcién del Docente en las Instituciones Escolares

Las instituciones escolares se constituyen en uno de los dos grandes focos de
aprendizaje que mayor influencia va a tener en la formacién de la ciudadania. No
debemos obviar que la etapa de escolarizacion gratuita y obligatoria en nuestro pais
abarca desde los seis afios hasta los dieciséis afios, de ahi que radique tanta
importancia en esta institucién, por ser en la que nuestros menores y jovenes
emplean un largo periodo de tiempo de sus vidas. Este hecho nos invita a prestar
una mayor atencion, si cabe, a la extensa trayectoria temporal que los menores
emplean en la escuela y, por supuesto, a la repercusion que ello va a imperar en su
propia formacion. Uno de los recursos més importantes de la comunidad en el
ambito de la educacion son las escuelas. Sin embargo, muchas veces no se percibe
asi, sino que la escuela se define exclusivamente desde el punto de vista de su
influencia educativa directa sobre las nifias, nifios y adolescentes y se olvida que es
un recurso educativo para el conjunto de la sociedad.

Indiscutiblemente el término escuela engloba, dentro de su magnitud, a una serie

de agentes que la componen. Ante esta situacion de formacion y de sociabilidad se
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erigen como abanderados todos los profesores y profesoras que conforman esta
institucion. Debemos ser conscientes de la realidad implicita que, los docentes o
maestros, no son solo unos transmisores de conocimientos, sino que su influencia
en la formacion de los nifios va mucho mas alla.

Todo esto nos lleva a plantearnos la importancia que posee el papel del profesor
en un entorno escolar, asi como la responsabilidad maxima que tiene al momento de
establecer las diferentes relaciones que se producen entre el: alumno-profesor
dentro del aula.

El docente va a sumar dentro de su practica educativa diferentes creencias,
convicciones y escalas de valores que, sin lugar a dudas, va a transmitir en su
discurso pedagdgico con sus alumnos. Por ello, debe ser totalmente consciente del
compromiso educativo que tiene con sus estudiantes y, en la medida de lo posible,
debe mostrarse con el mayor grado de neutralidad para conseguir formar a estos
jovenes dentro de las cargas de la libertad de pensamiento y de crecimiento, asi
como dotarles de un amplio abanico de conocimientos y puntos de vista, que les
posibiliten adquirir esa actitud critica tan ansiada y que tanto escasea en nuestra
sociedad actual.

Cuando se hace referencia a los vinculos establecidos entre docente y alumno, se
estudiara siempre desde la perspectiva de la relacion, es decir, una convivencia que
se encuentra basada en el principio de la interaccion, en la que la participacion y los
procesos dinamicos estén de la mano. Para poder realizar un acercamiento a la
figura del profesor es necesario llegar a comprender asi el papel que éste desempefia
en la educacién de la ciudadania se plantea como un hecho esencial, partir de una
nocion elemental sobre las diferentes funciones basicas que se espera que el
profesor dé cumplimiento a lo largo de su préactica educativa.

Cualquier agente que haya realizado una aproximacion tedrica en torno a la
figura del profesor, sabrd y tendra en cuenta de lo complejo y riguroso que esta

mision supone, ya que resulta una ardua tarea poder generalizar un conjunto de

Ponencias | Seminario de Formacidon Permanente
27 de febrero de 2018




I SEMINARIO DE FORMACION PERMANENTE: TENDENCIAS GERENCIALES EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Depdsito Legal: AR201800056 ISBN: 978-980-7335-52-2

conceptos sobre distintos escenarios educativos que, en la mayoria de los casos,
difieren en cierta medida los unos de los otros

Aun asi, entendemos que la presencia del docente debe desarrollar una serie de
funciones propias de su labor, llegando asi a plantear los diferentes caminos a
seguir para la consecucion de las metas basicas, que cada docente debe cumplir al
frente de un grupo. Entre las diferentes funciones que se le atribuyen al profesor se
debe citar las mas relevantes que, sin lugar a dudas, van a determinar el desempefio
docente y la imagen que deben dar a sus alumnos:

I. Instructor y especialista: de una materia que tiene que darla a conocer e
impartirla.

I. Educador: entendiendo por esta funcidén a aquella persona que es capaz de
instruir y formar al alumno desde una perspectiva global, atendiendo a todas sus
vertientes, asi como a su propio desarrollo personal.

M. Solucionar problemas: el profesor es aquella persona que debe de estar
cualificada, para dar respuesta a todos los conflictos que le pueda presentar el
alumno, sean éstos de caracter cognoscitivo o psicoldgico, sin tener en cuenta que,
el docente, no tiene el deber de poseer conocimientos especificos de psicologia.

V. Anexo familiar: son muchas las ocasiones en las que, el docente debe
suplir el afecto que el menor no posee en su familia.

V. Mediador: ante situaciones conflictivas, el docente debe ser consciente de la
realidad familiar que rodea al estudiante.

Una vez que se conoce las principales funciones que se le van a requerir al
personal docente de la institucion educativa se ha de recalcar que esta mision se
plantea bastante compleja de realizar por parte del profesor.

El hecho de generalizar a todo el colectivo docente los defectos o caracteristicas
negativas que muestre algun profesor en concreto. Hablamos de impuntualidad,
irresponsabilidad, falta de motivacion para con sus alumnos, falta de formacion asi

mismo hablar de “ausentismo” siempre resulta algo injusto, porque la mayoria de
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los docentes van a trabajar todos los dias, ponen el cuerpo y se desviven por sus
alumnos. Sin embargo, las inasistencias de profesores son un viejo problema del dia
a dia en los liceos de Venezuela, que implica que las omisiones de algunos dafien el
prestigio de muchos, y que impacta en el aprendizaje de los estudiantes.

Implicaciones del Ausentismo Laboral De Docentes

El informe Educacion 2000-2016 de la Unesco advierte que no es lo mismo el
calendario escolar oficial; que las horas reales de ensefianza, y sefiala que en
América Latina un tercio de los alumnos dijeron haber tenido “problemas debidos a
los retrasos, el ausentismo y la inasistencia ocasional de los docentes”. Seguin
Unesco, esto “repercute en el aprendizaje porque se reduce el nimero de horas
dedicadas a la ensefianza”. Atendiendo a las posibles implicaciones que envuelven
la ausencia de docentes en las instituciones educativas se presenta a continuacion
aquellas que resultan mas relevantes:

* Descenso en el nivel de confianza en el docente.

* Pérdida de respeto al docente.

* Entorpece el periodo de aprendizaje creando unas situaciones muy tensas en el
aula.

« Ausencia de consideracion hacia el centro escolar.

* Incumplimiento de las normas de convivencia en la escuela.

* Deterioro en la exigencia personal del propio alumno.

* El alumno es consciente de que, si se produce un fracaso escolar, sus padres
culparan a su profesor, nunca a él.

Toda esta concepcion errdnea por parte del alumno hacia sus docentes generara
un clima hostil en el aula, pudiendo encontrar en esta accion otra posible causa de
desaliento del estudiante, por su propia educacion y escolarizacion. Por tanto, las
diferentes caracteristicas que determinan la practica docente han de ser tenidas en
cuenta para medir la calidad de la educacién que estan recibiendo nuestros

estudiantes.
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Para finalizar esta seccion se quiere presentar una cita de Tapia (2010), en la que
se recoge una de las premisas que todo docente debiera tener presente para motivar
al alumnado y poder comenzar su funcién educativa y socializadora: “Todo
profesor debe lograr al comienzo de una clase, como condicion necesaria para
activar la motivacién de sus alumnos, captar su atencion despertando su curiosidad,
mostrando la relevancia de lo que han de aprender y creando las condiciones para
mantener su interés”.

Tras haber realizado esta aproximacién a las diferentes funciones que se
requieren de un docente en la actualidad, se procedera a analizar las diferentes
circunstancias y condiciones que estan produciendo su ausentismo en las
instituciones educativas que estan repercutiendo directamente en la préactica

docente.
Factores que Condicionan la Préactica Docente

El docente se establece como una de las figuras esenciales en la educacién y
formacion de nifios, nifias y adolescentes, ya que sera éste el que se erija como
agente destacado y referente educativo dentro del marco escolar. Conociendo esta
realidad resulta necesario indagar en la figura del docente, asi como de los

diferentes factores que van a influir y condicionar su préactica laboral.

Se presenta, en las lineas sucesorias, tres de las diferentes caracteristicas,
adheridas a la personalidad del profesor y que, sin lugar a dudas, nos ofreceran
cierto reflejo sobre el como actuar y comportarse con sus alumnos:

* Condiciones personales: cualquier aspecto propio de la vida personal del
profesor va a repercutir directamente en su proceso de ensefianza con Sus
discipulos. Entre estos rasgos, podemos realizar una clara diferenciacion entre los
aspectos intrinsecos de su personalidad y los experienciales. El primer grupo hace
referencia a todos aquellos rasgos que van a configurar el estilo propio del maestro,

es decir, caracter, temperamento, genio, edad, etc. Y el segundo de los grupos va a
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estar caracterizado por las diferentes experiencias vitales que el propio profesor ha
vivido, nos referimos a vivencias familiares, estudios realizados.

* Formacion: muchas veces caemos en el error de pensar que cualquier persona
puede enseflar a un grupo de nifios, pero todos los que nos dedicamos a la
ensefianza sabemos que no. La educacion que debemos transmitir a nuestros
menores no debe conformarse con un traspaso de conocimientos y contenidos; va
mas alla. Todo lo que rodea a la transmision de contenidos debe estar aderezado con
unas gotas de conocimientos pedagdgicos y psicolégicos, asi como una formacién
en técnicas de dinamizacion, que puedan llegar a propiciar una comunicacion mas
directa y duradera, que permita a su vez la intercomunicacion entre profesor y
alumno y que, por tanto, dé como fruto una formacion mucho mas efectiva.

* Actitud: A la hora de emprender su practica docente el profesorado deberia
entregarse a ella con la actitud de ser un elemento mas de la clase y no el principal.
El maestro debe concebir el proceso de ensefianza aprendizaje como un asunto
comunitario, que interesa y en el que deben participar todos los integrantes del
grupo. De esta manera, se potenciard la comunicacion entre los alumnos y el propio
profesor, consiguiendo una mayor interaccion y, con toda seguridad, una mayor
calidad en el proceso formativo del grupo en su totalidad.

Entendemos que el estudio del personal docente debe atender a todas sus
vertientes, es decir, hay que partir de una vision global de su figura, tanto en el
ambito profesional como personal.

Entre las principales dificultades que el docente encuentra en el desarrollo de
su docencia destacan, principalmente, las generadas por conflictos internos que
puedan surgir cuando sus funciones se ven desbordadas, dando pie a que entren en
conflictos los diferentes roles que desempefian en su profesion. Entre los diferentes
impedimentos que podemos encontrar en el desempefio de una buena practica

docente queremos, en esta ocasion, focalizar la atencion sobre los siguientes:
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» Diferenciacion de funciones: un profesor debe desarrollar diferentes
actuaciones dentro de la institucion educativa, tales como la docencia, la
tutorizacion, las gestiones administrativas, relaciones con compafieros,
comunicacion con los padres, atencion a la comunidad, etc. En muchas ocasiones,
estas funciones pueden solaparse de tal manera que, el propio docente, no encuentre
la manera méas adecuada de actuar. Por ello, es preciso que los profesores tengan
bien definidas y diferenciadas sus funciones y obligaciones que se desprenden de su
ocupacion, asi tendra la capacidad de reaccionar adecuadamente en todo momento,
evitando cualquier tipo de conflicto de roles que pueda llegar a surgir.

» Coordinacion interna: el trabajo que un docente desempefia en la institucion
educativa no debe ser entendido, en ningln caso, como una labor aislada y solitaria.
Por el contrario, se precisa de un trabajo cooperativo entre todo el cuerpo docente y
administrativo del centro, asi como, en la medida de lo posible, la creacion de redes
de coordinacion con todos los miembros que componen la comunidad educativa:
directores, padres, sociedad, etc.

« La burocracia: otro fenébmeno, que cada vez con mas asiduidad se esta
produciendo en los centros escolares, se manifiesta en el hecho de la sobre carga
administrativa y burocratica que nuestros docentes deben realizar.

Este hecho tiene una repercusiéon fundamental en la calidad de la educacion que
recibirdn nuestros menores, ya que el docente debe destinar mayor tiempo a la
realizacion de estas actividades, restando fuerzas y atencion al proceso formativo.

» EI Aumento del Ausentismo

En este apartado responde a la gran complejidad que enfrenta el oficio, con
maltiples demandas sociales, que antes la escuela expulsaba y ahora intenta
contener —plantea Rivas (2015), investigador de Cippec.” La flexibilidad de los
regimenes de licencias no es la explicacion del ausentismo: es la enorme presion
que viven en sus condiciones de trabajo y la baja formacién que tienen para

enfrentar esta diversidad de problemas”.
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Para Rivas (2015): “la mejor politica para disminuir el ausentismo es formar y
seleccionar a directivos que sean verdaderos lideres pedagogicos, que generen
trabajo colaborativo, proyectos de mejora y autoevaluacion institucional. Un buen
clima laboral, desafiante y democratico, es el mejor antidoto. La combinacion de
mejor formacion, carrera, salario y apoyo para la ensefianza es la respuesta mas
profunda”.

Las Condiciones de Trabajo, un Debate Pendiente

Se plantea que la nocion de ‘“‘ausentismo” encubre el problema de las
condiciones laborales de los educadores. La principal causa son enfermedades de
corta duracion de los profesores, de los cuales toman licencia por ese motivo. Un
dato clave: muchos de los docentes que padecieron “resfrios, rinitis, dolor de
garganta, problemas urinarios, renales, hipertension arterial y alergias respiratorias
no asisten enfermos a trabajar. El docente esta sobrecargado, en ambientes muchas
veces inapropiados para dar clases.

Cuando se realiza un analisis profundo de la situacion de la educacion en nuestra
nacion se destaca con mucha preocupacion el elevado ausentismo laboral docente
en las diferentes instituciones, fundamentalmente las del sector gubernamental, sean
nacionales como estadales.

Entendiendo que el ausentismo laboral se refiere a la ausencia del trabajador de
manera justificada o injustificada a sus labores. Muchos serian los factores que
implican esta situacion que viene afectando a la calidad educativa en sus diferentes
niveles y modalidades, desde lo econdmico, lo cultural, pero fundamentalmente lo
administrativo, lo ético y lo formativo.

Ciertamente ante la convulsionada situacion econémica en los tiempos actuales
impide, en ciertos casos, que un docente pueda asistir regularmente a sus
actividades, entendiendo que el salario no le sea suficiente para el pago del pasaje o

la afectacion a su salud, sea por la alimentacion y la situacion de las medicinas.
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Pero de igual manera influye la mentalidad en estos tiempos postmodernos en la
juventud de una cultura de desgano y desinterés a las responsabilidades adquiridas.

A estos factores se incluyen, con una mayor importancia, la falta de la aplicacion
de la normativa laboral y de los acuerdos internos de las relaciones de trabajo,
incluyendo la falta de una conciencia institucional y la deficiente administracion en
la comunicacion interna. Pero las faltas de una conciencia individual a los
principios basicos de la ética del docente influyen ain mas en este grave problema,
aunado a la falta de formacion por parte de las autoridades responsables de los
procesos administrativos, tanto internos como externos.

En este sentido, la gerencia educativa cumple una importancia vital para la
solucion de esta situacion, entendiendo que la gerencia se refiere a la forma en que
una persona actué con responsabilidad de coordinar todos los procesos de una
institucion, conjuntamente con un equipo gerencial, los cuales tienen el proposito de
coordinar los recursos internos, representar a la institucion y controlar las metas y
los objetivos trazados, por los cuales lograran el éxito o el fracaso de la institucion.

Y para el logro de esos éxitos esperados y disefiados en un plan establecido es
necesario el liderazgo eficaz que permita que todos los docentes se incorporen
motivados y unidos a las lineas de trabajo elaborados con mayor eficacia.

Pero para que la gerencia educativa logre la mayor y efectiva participacion debe
tener la preparacion técnica y legal suficiente para la aplicacién de la normativa
legal vigente, con suficiente objetividad y ecuanimidad posible, generando los
espacios de formaciébn y de intercambios dialdgicos para entender
comprensivamente las situaciones que se presentan en la jornada laboral, pero sin
descuidar la aplicacion de las sanciones pertinentes en funcion primordial a la
afectacion que genera en los estudiantes el elevado ausentismo laboral y sus
consecuencias.

En funcion a esas repercusiones, el gerente educativo debe hacer ver que la

ausencia de un docente a la institucion implica un desorden en el control y
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seguimiento de la disciplina interna del plantel, generando en algunos casos un
elevado grado de violencia estudiantil; asi como el atraso en la continuidad
académica y evaluativa en los estudiantes, con la acumulacion de asignaciones y
tareas que implican en los estudiantes un aumento de actividades en menor tiempo,
sin dejar a un lado que genera un desgano académico, que luego es traducido por
los docentes como flojera y descuido, desconociendo los origenes del problema.

Es por ello la importancia para el gerente educativo el de tener claridad en el
sentido integral e integrado sobre la dindmica educativa y todas sus implicaciones,
generando con ello un verdadero proceso sistematizado y de formacion con los
docentes, junto con la aplicacién debida de las medidas disciplinarias conducentes.

Es posible, en una dindmica sincera y franca de todos los actores educativos, con
una construccion colectiva de acuerdos y de planes, con coherencia y objetividad,
lograr resolver el grave problema del ausentismo docente en nuestras instituciones
educativas.

Metodologia

El procedimiento seguido, para llevar a cabo el andlisis del ausentismo Laboral, se

realizé tomando en cuenta la revision bibliografica de diversas tematicas planteadas.

En relacion a la modalidad Documental del presente estudio, es importante
puntualizar el conjunto de procesos necesarios que se emplearon para llevar a cabo de
forma eficaz y exitosa esta revision bibliografica. En este orden, se establecen los

pasos detallados a continuacion:

a). Seleccion del tema: para ello se tuvo que seccional el contenido en unidades
tematicas, con el objeto de realizar un analisis exhaustivo del ausentismo
laboral

b). Elaboracion de una guia de trabajo: se examinaron diversos textos de la

tematica.
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c). Recoleccién de la Informacion: para llevar a cabo esta etapa dentro de la
revision Documental, se tuvo que realizar un fichero bibliografico y de
contenido, tomando en cuenta la importancia de leer y releer de forma
minuciosa los documentos implicitos en el analisis.

d). Sistematizacion de la informacion: este proceso se realizO mediante la

clasificacion de las unidades tematicas por areas de interes.

Analisis del Ausentismo Laboral de Docentes

Es reconocido entre los docentes el caracter estresante de su profesion, Las causas
de la vulnerabilidad del docente a las alteraciones mentales pueden ser amplias y de
diversa naturaleza. La tarea impone demandas fisicas, mentales, emocionales y
relacionales que en interaccién con los recursos individuales pueden impactar
negativamente en su salud y bienestar. Esto unido a las condiciones organizacionales
y sociales en las que se desempefian va conformando una realidad que se torna
compleja para poder abordar todos sus aspectos.

El trabajo, para todos, debe satisfacer la necesidad de sentirse Gtil; cuando se
desempefian tareas valiosas, reconocidas y altamente valoradas por la sociedad, se
fortalece la autoestima del trabajador. Debe existir una armonia entre las expectativas
del sujeto, su ideal profesional internalizado y la realidad de lo que hace, la cual le
llega por sus propias valoraciones cognitivas y el reconocimiento social. Cuando se
rompe la armonia por una alteracion de cualquiera de estos factores, las expectativas
no se cumplen, el ideal no se alcanza, se lacera la autoestima y los sentimientos de
frustracion matizan el resultado.

Wentzel, K. R. (2001) explica, la motivacion juega un papel determinante para
salir adelante dia a dia. Y continta explicando lo siguiente: Es mas imprescindible la
motivacién del docente que la del alumno, porque el docente es un generador de

emociones y dinamicas.
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El trabajador puede ausentarse del trabajo por muchas razones. Estas ausencias
pueden tener su origen en situaciones previstas, como los dias laborales anuales que
deben descontarse del total de dias naturales del calendario (domingos, fiestas
oficiales, dias laborables de vacaciones, otros dias de descanso previstos en
convenios) y las huelgas. Lopez Martinez, A. (1999) hace referencia a lo siguiente:
considera que el ausentismo es sinonimo de ausencia voluntaria al trabajo, dando
excusas o sin alegar razén alguna.

Segun Martifia, R. (2013), una de las principales causa de ausentismo laboral se
deriva de causas médicas Los diagnosticos mas frecuentes y que generan mayor
numero de dias perdidos, son los procesos respiratorios (gripe, infeccion aguda de las
vias respiratorias).

La situacion econémica, la crisis que se viene desarrollando en Venezuela, ha
afectado tanto a los estudiantes faltando a las aulas de clases, asi como a los docentes,
temas como la inseguridad, escasez de transporte pablico que dificultad el traslado de
los docentes a los planteles educativos.

Conclusiones

Existe una correlacién en forma negativa entre el ausentismo laboral de un docente
y el aprovechamiento escolar, mientras mas frecuente ocurre este fendbmeno son
mayores las horas escolares desperdiciadas que los estudiantes puedan aprovechar.
Uno de los objetivos fundamentales que precisa la educacion, es la formacion integral
de los educandos, y tal objetivo se logrard cuando el docente adquiera plena
conciencia del caracter formativo que este posee.

El ausentismo laboral en el mundo del trabajo es uno de los problemas mas
dificiles de abordar por su complejidad, para los educadores aparece con regularidad
el término malestar docente, el cual hace referencia a los efectos permanente de
caracter negativos que afecta en varios aspecto al docente, como resultado de las

condiciones psicoldgicas y sociales.
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Es de suma importancia atender estos indicadores ya que pueden ayudar a los
profesores a eliminar el desconcierto, puede servir como una llamada de atencién
para la comunidad educativa, disefiar pautas de intervencion, plan de accion capaz de
mejorar las condiciones en que los profesores desarrollan su trabajo.

La ausencia de un docente constituye una desorganizacion del centro educativo y
no siempre se logra conseguir un reemplazante inmediatamente, sobre todo en el
sistema publico Pero mas alla de los dias que se pierden por las inasistencias de los
profesores, las instituciones educativas se enfrenta al problema de tener una gran
cantidad de horas vacantes, que corresponden a grupos que nunca tuvieron un
profesor a cargo. El ausentismo docente es, en efecto, un fendmeno complejo y
multicausal que da lugar a muchas interpretaciones y soluciones. Aun reconociendo
el derecho a faltar que como trabajadores tienen los docentes, el tema luce peliagudo
cuando esto ya es una tendencia.
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Resumen

A finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, la tendencia del uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) ha impactado en diferentes &mbitos sociales.
De alli proviene la alineacion entre la llamada Sociedad de la Informacion, basada en
la creacion de conocimientos partiendo del uso de redes para su transmision a un
sistema concreto compuesto por individuos relacionados entre si, 0 sociedad segun
Bunge. El uso de la tecnologia ha generado gran demanda en los diferentes sectores
en los que se desarrolla una sociedad, permitiendo la evolucién del conocimiento
humano. La innovacidn a su vez crea rupturas en el modo de que las personas ven y
conocen un fendmeno, a esto se le llama ruptura paradigmatica; tomando en cuenta
que paradigma segun su representante clasico Kuhn, es lo que comparten los
miembros de una comunidad cientifica y viceversa. Siendo su principal caracteristica
la inconmensurabilidad como el hecho de poseer un significado absoluto no
manejable para otros términos. De este modo se aborda la creacion de un nuevo
paradigma a través de las TIC, definidas como sistemas tecnoldgicos mediante los
que se recibe, manipula y procesa informacion, facilitando la comunicacién entre dos
0 més personas. Su implementacion es la clave para el acceso a areas desconocidas y
la profundizacion de sus conocimientos a través de herramientas didacticas como la
Web 2.0 incrementando el intelecto y potenciando el desarrollo humano. Esta
investigacion es de tipo documental bajo el disefio bibliografico, apoyada en la
recopilacion de informacion de los temas a desarrollar. Presenta un analisis seguin
estudios previos en relacién al incremento de las TIC en los hogares y el uso del
docente, determinando la necesidad de vincular esta herramienta didactica en la
praxis pedagogica para dar inicio a una nueva vision del paradigma educativo.

Palabras claves: Sociedad del conocimiento, Paradigma educativo y Las TIC como
herramienta didactica.
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ABSTRACT

At the end of the XX century and the beginning of the XXI century, the trend of the
use of information and communication technologies (ICT) has impacted in different
social areas. From there comes the alignment between the so-called Information
Society, based on the creation of knowledge based on the use of networks for
transmission to a specific system composed of individuals related to each other, or
society according to Bunge.The use of technology has generated great demand in the
different sectors in which a society develops, allowing the evolution of human
knowledge. Innovation in turn creates ruptures in the way people see and know a
phenomenon, this is called paradigmatic rupture; taking into account that paradigm
according to its classic representative Kuhn, is what the members of a scientific
community share. Its main characteristic being incommensurability as the fact of
having an absolute meaning not manageable for other terms. In this way, the creation
of a new paradigm through ICTs is defined, defined as technological systems through
which information is received, manipulated and processed, facilitating
communication between two or more people. Its implementation is the key to
accessing unknown areas and deepening their knowledge through teaching tools such
as Web 2.0, increasing the intellect and enhancing human development. This research
is of documentary type under the bibliographic design, supported in the compilation
of information of the subjects to be developed. It presents an analysis according to
previous studies in relation to the increase of ICT in homes and the use of the teacher,
determining the need to link this didactic tool in the pedagogical practice to start a
new vision of the educational paradigm.

Keywords: Knowledge society, educational paradigm and ICT as a didactic tool.

Introduccion

En la actualidad existe un auge en el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), bastante alarmante, esto debido al poco conocimiento sobre el
manejo y utilidad que se le puede dar a estas novedosas herramientas. Dicho manejo
es relevante en la sociedad ya que propicia el desarrollo del conocimiento humano.
Para entender a fondo la importancia que estas herramientas poseen debe hacerse una
exhaustiva busqueda bibliografica que permita determinar las necesidades que

conlleven un abordaje educativo.

Ponencias | Seminario de Formacidon Permanente
27 de febrero de 2018




I SEMINARIO DE FORMACION PERMANENTE: TENDENCIAS GERENCIALES EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Depdsito Legal: AR201800056 ISBN: 978-980-7335-52-2

Partiendo desde las fuentes precursoras de términos como sociedad, sociedad de la
informacidn, sociedad del conocimiento y paradigma se debe lograr el alineamiento
que permita establecer la brecha entre las TIC como un instrumento didactico que
puede modificarse en pro de los beneficios de una comunidad, pero que se encuentra
a su vez conformada por diversas herramientas para su abordaje como el uso de la
Web 2.0.

La vinculacion de las TIC con la educacion resulta necesaria en medio de la
innovacion tecnologica que a nivel mundial se encuentra experimentando el
conocimiento sobre los distintos factores en los que desarrolla una sociedad. Esto
conlleva a dejar detrés el paradigma educativo tradicional donde el docente es el
transfiere el conocimiento, para pasar a ser parte de un nuevo paradigma, con una
vision educativa donde la construccion del conocimiento es mutua, constante,
interactiva y bajo el uso de herramientas que facilitan y permiten la busqueda y
profundizacion del area de estudio.

Revision Bibliografica
La Sociedad del Conocimiento

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), han tenido un desarrollo
vertiginoso desde finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, teniendo gran impacto
en diferentes ambitos de la sociedad. Es por ello que las TIC se vinculan directamente
con la denominada “Sociedad de la Informacion o del Conocimiento”, construccion a
partir de redes, gestidbn de comunicaciones que generan nuevas formas de vida,
transmitiendo un conocimiento especifico a la sociedad humana. En base a lo
expuesto Bunge Mario posee tres concepciones en relacion a la sociedad humana
como lo son: el individualismo, el globalismo y el sistemismo. De tal manera Bunge,
M. (1980), establece que:
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Segun el individualismo, una sociedad no es sino una coleccion de individuos,

y toda propiedad de la misma es una resultante o agregacién de propiedades de
sus miembros. Conforme al globalismo (o colectivismo teorico), una sociedad
es una totalidad que trasciende a sus miembros y posee propiedades que no
tienen sus raices en propiedades de sus miembros. Y de acuerdo con el
sistemismo, una sociedad es un sistema de individuos interrelacionados y, entre
que alguna de sus propiedades son meras resultantes de propiedades de sus
miembros, otras derivan de las relaciones entre estos. (p.172).

En relacién a lo establecido por el autor, se debe agregar que él mismo concluye lo

siguiente luego de estudios realizados: “el individualismo y el globalismo son
inadecuados”. (p.172). Bunge alega que el individualismo ignora propiedades de
caracter prioritario en la sociedad, donde se incluye la cohesién y la estabilidad
politica; y el globalismo se rehusa a explicarlas. Por lo tanto resulta ser el sistemismo
la concepcién adecuada de sociedad la que debe aplicarse debido a que redne las
propiedades esenciales del individualismo como el rigor metodoldgico, y la
insistencia en la totalidad y la emergencia caracteristicas del globalismo.

De esta manera Bunge, M. (1980) define a la sociedad como: “un sistema concreto
compuesto de individuos relacionados entre si”. (p.173). Basandose la estructuracion
de la sociedad en teorias de las ciencias sociales donde el conocimiento es
relacionado, priorizandose en las necesidades evolutivas de la misma.

Por otra parte las necesidades de informacion evolutivas en la sociedad desde
inicios del siglo XXI, han generado una gran demanda en los distintos factores en los
que se desenvuelve, tales como la agricultura, la ganaderia y la industria, generando
de esta manera un desarrollo econdmico acelerado apoyado en la informacién, siendo
su base el conocimiento. Sin conocimiento no hay desarrollo, por ende el
fortalecimiento del conocimiento en distintas areas se obtiene por medio de un solo
factor: el educativo.

El Proyecto Agenda Uruguay (2002) senala: “La educacion es el factor
predominante para el progreso social y todo lo que eso significa en términos de
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desarrollo humano. Hay que hacer posible la educacion en el progreso social”. (p.
338).

Esto quiere decir que en la actualidad el desarrollo de la sociedad se encuentra
estrechamente relacionado con la educacién y la constante evolucién y superacién de
la misma para que se dé inicio a un verdadero progreso. La educacion es la base de la
innovacion, del desarrollo. Adicionalmente segin la UNESCO (2005) citado por
Ruiz, J. y Garcia, M. (2015), plantea lo siguiente:

En los afios 60, la Sociedad del conocimiento estaba relacionada a los estudios
sobre la sociedad de la informacion basada en el desarrollo de nuevas
tecnologias. En la actualidad, la diferencia entre “sociedad de la informacion™ y
“sociedad del conocimiento”, radica en que la primera se basa especificamente
en los progresos tecnoldgicos, en cambio la segunda comprende dimensiones
sociales y politicas mucho méas amplias. (p.59).

La sociedad del conocimiento es relacionado con la evolucion en la posindustria,

de esta manera conforma la creacion de un nuevo paradigma reflejado en la trilogia
de investigacion-educacion-conocimiento; en base a lo expuesto Drucker, P citado
por Maciariello, J (2006) expresa: “por si solo, el conocimiento especializado no
produce nada”. (p. 165). De este modo el autor refleja la necesidad de vincular el
conocimiento a una tarea para que este pueda llegar a ser productivo dentro de un
grupo de personas, continua de esta manera: “la sociedad del conocimiento es
también una sociedad de organizaciones: el objetivo y funcién de toda organizacion
es la integracion de conocimientos especializados en una tarea comun” (p. 165).

A partir de planteamientos como el anterior Drucker, P se convierte en uno de los
precursores del concepto sociedad del conocimiento y el precursor de la sociedad de
la informacion es el padre de la cibernética Nobert Wiener. La sociedad de la
informacion es vinculada a la sociedad del conocimiento; la innovacion y crecimiento
de las capacidades tecnologicas que permiten almacenar, organizar y distribuir una
informacién de manera efectiva es el concepto que se maneja de sociedad de la
informacion segun la Corporacion Colombia Digital (2011) en su articulo “Hacia el

concepto de la Sociedad del Conocimiento”.
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De igual forma la UNESCO (2005) se refiere a lo expuesto de la siguiente manera:

El auge de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ha
creado nuevas condiciones para la aparicion de sociedades del conocimiento.
La sociedad mundial de la informacion en gestacion solo cobrara su verdadero
sentido si se convierte en un medio al servicio de un fin mas elevado y
deseable: la construccion a nivel mundial de sociedades del conocimiento que
sean fuentes de desarrollo para todos, y sobre todo para los paises menos
adelantados. (p. 29).

De este modo cabe resaltar que la sociedad del conocimiento posee elementos

centrales para su desarrollo como la identificacion, transformacion, difusién y manejo
de la informacion en pro de la creacion y aplicacion de conocimientos necesarios para
el desarrollo humano. Por esta razén la UNESCO (2005) se refiere a la construccion
constante de la sociedad del conocimiento como la que ‘“abre el camino a la
humanizacién del proceso de mundializacion”. (p. 29).

Estudios realizados por la UNESCO (2005), reflejan la busqueda que un indicador
de desarrollo del conocimiento (Knowledge Development Index), como la descripcion
exacta de la brecha cognitiva que se pueda medir y que refleje una expresion
estadistica fiable. Por su parte Malasia ha sido objeto de iniciativas nacionales
haciendo uso del indicador de sociedades del conocimiento del Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, basado en analisis detallados
de expertos en el area.

Dicho indicador elaborado por el gobierno de Malasia posee 25 factores repartidos
en cuatro dimensiones. Se pueden mencionar los siguientes: infraestructuras
informaticas, educacién y formacion, infoestructuras, investigacién y desarrollo, y
tecnologia. A continuacién se muestra una relacion del desarrollo de la sociedad del
conocimiento entre E.E.U.U y Malasia.
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Figura 1. Third Outline Perspective Plan of Malasia
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Figura 2. Visualizacion diacronica del desarrollo de la sociedad del conocimiento
en paises industrializados como Irlanda, menos adelantados como Ghana, y en

recuperacion como Brasil.
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Paradigmas de la Educacion

Al abordar el tema de los paradigmas de la educacion se debe establecer el
concepto de paradigma, el mismo que fue introducido por Thomas Kuhn en 1962 en
una de sus obras mas celebres como lo es “Las Estructuras de las Revoluciones
Cientificas”. Vista como la concepcion del mundo que se ubica en el eje central de
discusiones en relaciones internacionales. Kuhn fue muy criticado por su postura ante
el concepto de paradigma sin embargo es considerado su autor clasico.

Kuhn dio diferentes sentidos al concepto de paradigma en su obra lo que lo lleva a
pronunciarse para 1969 a sus criticos a través de una postdata, Ilegando a convertirse
en la base del debate paradigmatico contemporaneo. Citado por Zeraoi (2000), Kuhn
aclara que:

Se ha valido del término paradigma en dos sentidos. Por una parte significa toda

la constelacion de creencias, valores, técnicas, etc., que comparten los
miembros de una comunidad dada. Por otra parte denota una especie de
elemento de tal constelacion, las concretas soluciones de problemas que,
empleadas como modelos o ejemplos, pueden remplazar reglas explicitas como
base de la solucion de los restantes problemas de la ciencia normal. (p. 58).

En base a lo sefialado la primera nocion se relaciona al paradigma con una

cosmovision, seguida de la otra postura que no se distancia en si del primer término y

se relacionaria a una matriz, basada en supuestos epistemoldgicos que darian
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explicacion a lo que se busca entender del universo. Es asi como se afiade lo expuesto
por Khun sobre paradigma citado por Zeraoi (2000): “Un paradigma es lo que
comparten los miembros de una comunidad cientifica y, a la inversa, una comunidad
cientifica consiste en unas personas que comparten un paradigma”. (p. 58).

La inconmensurabilidad ha sido una de las principales caracteristicas segiin Kuhn,
debido a que el manejo de los términos dentro de un paradigma no puede usarse para
referirse a otro con el mismo significado. Por ende el modo en como dos cientificos
perciben el mismo fendmeno resulta distinto al modo de explicarlo.

La obra de Kuhn fue muy influyente en la determinacion y uso del término
paradigma, incluso hasta poco antes de su muerte realizO constantes aclaraciones y
modificaciones del mismo. Los paradigmas han sido usados en la actualidad para
referirse a distintas visiones de la ciencia en cuanto a un fendmeno se refiere, puede
encontrarse autores que se refieren a paradigmas metodoldgicos, paradigmas
didéacticos, linguisticos, filoséficos, educativos entre otros.

De este modo Ruiz, J. (2005), considera al paradigma educativo como: “un
conjunto de formas educativas institucionalizadas y de teorias acerca de la accion
politico-educativa y pedagdgica”. (p. 272). De igual manera el autor hace énfasis en
el paradigma educativo en la modernidad como una educacion formal y sistematica
que debe producirse en escuelas y sistemas educativos complejos.

Seguidamente el autor se refiere a una posible construccion del paradigma
educativo para una educacion de calidad del siglo XXI proponiendo la competencia
historica genealdgica que se refiere a: “la capacidad del individuo de moverse en el
tiempo presente de la practica profesional recurriendo a los conocimientos provistos
por la Historia y otras disciplinas afines, para producir un sentido y construir
instrumentos y conceptos diferentes hacia el futuro”. (p. 278). Esta capacidad a la que
se refiere el autor se involucra con las herramientas en el aprendizaje usadas por el
profesional y que tienen su origen en los aportes de diversos autores en relacién al

paradigma cognitivo, donde el estudiante es el sujeto que procesa la informacion.
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Entiéndase como paradigma cognitivo segun Ibafiez, C. (2007). “el estudio de la
naturaleza de las representaciones mentales (ideas, conceptos, esquemas, marcos,
guiones, planes, mapas cognitivos, estrategias, modelos mentales, etc.), y su papel en
el desarrollo y orientacion de la conducta humana” (p. 121).

Dicho paradigma ha generado diversas investigaciones y propuestas como la teoria
del aprendizaje de Ausubel y diversos programas basados en estrategias cognitivas y
metacognitivas de ensefiar a aprender y pensar.

Atendiendo a lo argumentado en la educacion el modo en como ésta se percibe en
determinado momento y las estrategias pedagdgicas implementadas en esa percepcion
corresponden a un paradigma educativo. Si bien es cierto, la educacion debe tener
cambios en su sistema basados en su experiencia lo que conlleva al nacimiento de un
nuevo paradigma y la construccion del mismo se debe al sentido, la forma, la manera
en que se desarrolla y las necesidades y demandas de la sociedad del conocimiento.

En relacion a lo anterior la UNESCO (2014), establece al paradigma educativo
como: “la comprension de todos los miembros de las comunidades educativas como
aprendices. Ya no hay un conocimiento Unico y consolidado, transmitido desde los
docentes, duefios del saber y del proceso de ensefianza, hacia estudiantes como
receptores pasivos” (p. 34). Se trata entonces de la colaboracion en la construccion
del conocimiento con la participacion de la sociedad.

Segun la UNESCO (2014) el proceso de construccion del paradigma educativo
debe poseer tres condiciones para su éxito tales como: la centralidad de los
estudiantes, tomando en cuenta los intereses, expectativas y potencialidades de cada
uno; el alineamiento con los requerimientos en la sociedad del conocimiento, donde
se debe enfocar en las necesidades del entorno a través de la participacién inclusiva;
y la integralidad e implementacion sistémica; siendo parte de sistemas educativos

abiertos al cambio.
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Partiendo de estas tres condiciones se construye un nuevo paradigma educativo, se
debe tener claro que la participacion de los estudiantes y docentes es fundamental en
el desarrollo del mismo.

Actualmente el nuevo paradigma educativo se encuentra centrado en el
conocimiento, es necesario aprender a aprender, debido a las constantes
actualizaciones pedagogicas que cada dia salen a relucir de manera acelerada. Estos
aprendizajes son generados en medio de la sociedad de la informacion y del

conocimiento, siendo transmitidos por la red a cualquier pate del mundo.

Las TIC como Herramienta Didactica una Visién como nuevo Paradigma

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), son parte de la recién
estructurada sociedad de la informacion como un paradigma emergente con un
proceso resultante de digitalizacion. La comunicacion es fundamental en sus diversos
canales de expresion. El uso de las TIC genera cambios en el modo de procesamiento,
distribucion y difusion de la informacion y conocimientos.

Para Katz, J. (2003), “Las TIC se definen como sistemas tecnologicos mediante
los que se recibe, manipula y procesa informacién, y que facilitan la comunicacion
entre dos y mas interlocutores”. (p. 12). Es decir que la comunicacion no se da en
sistemas aislados, y a su vez puede ser interactiva originando asi la produccion de
digitalizaciones a través de la red creando asi la convergencia entre los términos de
Tecnologia o Informética, Informacion y Comunicacion como se muestra a

continuacion:

Figura 3. Convergencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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Fuente: Hilbert, M. y Katz, J. (2003).

Desde el abordaje educativo el uso de las TIC se hace perentorio en la actualidad
debido a que las instituciones deben adquirir estos recursos y promover la
actualizacién y formacion constante en el docente y estudiante en relacion a la
generacion de nuevos lenguajes y formas de aprendizaje innovadores que éstas
tecnologias posee.

El empleo de las TIC como herramienta didactica en el ambito educativo es cada
vez mas consecuente, estudios realizados por Barreto, C. y Diazgranados, F. (2017).
Revelan la tendencia de empleo de los recursos pertenecientes a las TIC por los

docentes, los cuales revelaron los siguientes resultados:

Figura 4. Recursos tecnoldgicos frecuentes en la practica pedagogica, segun

frecuencia.
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2%

Computador 0% 19% 19%
Reproductor DVD/CD-ROM 14% 42% 25% 19%
Video proyector 6% 12% 5% 47 %
Navegacién por Internet 2% 4% 25% 69 %
Correo electrénico 2% 5% 25% 69 %
Chat/mensajerfa instanténea 15% 31% 2% 2%
Foros/listas de distribucion 14 % 39% 32% 16 %
Grupos de noticias 27% 45 % 21% 7%
Agenda/calendario virtual 23 % 36 % 30 % 10%
Web docente 16 % 27% 36 % 2%
Campus virtuales de la universidad 12% 24% 21% 37%
Otros campus virtuales 27% 34% 26 % 14 %
Plataf de 6n de la dad 24% 36 % 19% 22%
Otras plataformas de teleformacién 34% 42% 15% 9%
Videoconferencia de escritorio 34 % 45 % 15% 6%
Videoconferencia profesional 38 % 44% 15% 4%
Video en tiempo real o video bajo demanda 30 % 40 % 23% 6%
Entornos de trabajo colaborativo 21% 37% 28% 15%
Seminarios web onlfine o webinars 35% 43% 15% 7%
Cuadernos de bitécora o weblog 7% 40 % 15% 9%
Portafolios electrénicos 42% 36 % 17% 5%
Tablet PC/PDA 58 % 25% 1% 6%
Aulas TIC de la universidad 27% 34% 21% 19%
De videoconferencia 35% 48 % 13% 5%
Acceso a bases de datos especializadas 9% 26% 37% 28%

Fuente: Barreto, C. Y Diazgranados, F. (2017)

Con respecto a la grafica anterior se puede evidenciar el fin del uso de los recursos

de las TIC como un medio de apoyo en el trabajo y no como la interaccion dinamica

y constante que debe haber entre el estudiante y el docente para el fortalecimiento de

la llamada sociedad del conocimiento. El uso de las redes de la informacion aln se

mantiene distante en las aulas, por lo que propiciar la ruptura de ese paradigma

tradicional es necesario en el sistema educativo.

El aprovechamiento de los recursos en la praxis pedagdgica es ineludible y

fundamental para el desarrollo del nuevo paradigma educativo. Existen dos maneras

de analizar el uso de herramientas TIC en la educacion, las mismas son abordadas

desde el punto de vista del docente o del estudiante.

Una de las més destacadas herramientas TIC es la Web 2.0 lo que para L6pez, R.

(2014) significa:
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Tipo de herramientas que se caracteriza por ser aplicaciones web (que no
requieren la instalacion de programas por parte del usuario), faciles de utilizar,
que facilitan el compartir la informacién, la interoperabilidad, el disefio
centrado en el usuario y la colaboracién en la Word Wide Web. (p. 25).

La herramienta Web 2.0 facilita la interactividad entre el docente y el estudiante

en linea, desde cualquier lugar del mundo; la creacion de paginas web con caracter
educativo ha crecido velozmente y la determinacién de su uso ha servido como medio
de comunicacién in situs de informacién veraz y comprobada. Estas fuentes
determinan la rapidez, uso, aplicacién y mejoras de la productividad.

El uso de las TIC como una nueva vision del paradigma educativo resalta las
posibilidades de incrementar el conocimiento intelectual y por ende el desarrollo
humano en la llamada sociedad del conocimiento.

Hernandez, A. y Olmos, S. (2011) sefialan:

Dentro del proceso de introduccién de las TIC en el nuevo paradigma educativo
2.0 se ha pasado de ensefiar que son las TIC, a ensefiar a través de ellas hasta el
actual paso de usar las TIC como instrumento del proceso de ensefianza-
aprendizaje, las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). (p.
139).

Es por ende imprescindible la realfabetizacién digital, para asi procurar la

formacion e innovacién del docente en la adquisicion de nuevas competencias en una
nueva vision de la praxis pedagdgica.

En el siglo XXI las TIC han abierto puertas de acceso a mundos desconocidos,
profundizando conocimientos implicados en los avances cientificos que se han
realizado en diferentes areas del ser humano. Por ultimo Azinian, H. (2009) expresa
lo siguiente: “Cuando las TIC son utilizadas por los alumnos para representar lo que
saben, les sirven de andamiaje a diferentes formas del razonamiento acerca de los
contenidos que estan estudiando”. (p. 55).

Metodologia

Este articulo se encuentra realizado por medio de una investigacion documental

basando su originalidad en la percepcion que posee el autor con respecto al abordaje

del tema y las conceptualizaciones y criterios usados. Segun el Manual de Trabajo de
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Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), (2006) se entiende por investigacion
documental lo siguiente: “El estudio de problemas con el propdsito de ampliar y
profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electronicos” (p.12). Esto quiere decir que dicha investigacion se basa en la
recopilacion de informacion con respecto al tema a desarrollar basandose en la
busqueda exhaustiva de estudios previos y bibliografias que fundamentan las teorias a
desarrollar con el fin de establecer la importancia que arroja la elaboracion del
articulo.

De este modo, se aborda la investigacion bajo el disefio bibliografico, definido
segun Tamayo, M. (2004), como: “la utilizacion de datos secundarios, es decir
aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de
acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan” (p. 109). Esto
quiere decir que el disefio bibliografico se basa en la sistematizacion de manera
rigurosa del tema de estudio y que a su vez permite obtener informacion de
investigaciones previas procurando de esta manera el analisis del fenémeno.

Anélisis de las TIC como Herramienta Didactica

Luego de haber realizado la indagacion bibliografica sobre las TIC como
herramienta didactica se obtuvo diversos hallazgos. Primeramente al abordar el
estudio de las tecnologias de informacion y comunicacion se debe aclarar la relacion
existente entre dichas tecnologias y la sociedad de la informacion, siendo ésta ultima
el medio en el que se crea, transmite y desarrolla la informacion a través de la red.
Seguidamente la determinacion del concepto de sociedad del conocimiento que
explicado por Bunge, M. aclara la triangulacion que éstas deben formar para la
ruptura de un paradigma tradicional y creacién de un nuevo paradigma educativo.

Ahora bien, el manejo del término de paradigma debe referirse al modo en como

se observa, se aborda y se estudia un fenémeno. A través de la revision bibliogréfica

Ponencias | Seminario de Formacidon Permanente
27 de febrero de 2018




I SEMINARIO DE FORMACION PERMANENTE: TENDENCIAS GERENCIALES EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Depdsito Legal: AR201800056 ISBN: 978-980-7335-52-2

se pudo determinar que desde 1962 se han desarrollado conceptos distintos del mismo
término, por ello la aclaracion.

En relacion al andlisis de los graficos presentados en cuanto a la influencia de las
TIC en paises desarrollados a los no desarrollados se puede apreciar la evolucion e
impacto que el uso de esta herramienta esté teniendo en la sociedad. De igual forma
al analizar el grafico del uso de herramientas TIC en el &mbito educativo por el
docente se evidencia el poco conocimiento que se le puede dar y que a su vez
conllevaria a la ruptura del llamado paradigma tradicional educativo para conformar
una nueva vision del paradigma donde la trasmision y creacion del conocimiento se
haria de manera horizontal incluyendo a la innovacion tecnoldgica y constante
formacion del estudiante y docente.

Conclusiones

Luego de realizar una profunda buasqueda bibliografica y analizar estudios
realizados por la UNESCO vy otros autores se evidencio la necesidad de establecer un
vinculo entre las sociedades del conocimiento y la informacion con las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), con el objetivo de crear una nueva vision,
abordaje metodoldgico, estratégico y didactico del sector educativo.

Las constantes innovaciones en la praxis pedagogica que se han visto abordadas
por la aplicacion de las TIC, ratifican la carencia de habilidades y destrezas en el
manejo de estas herramientas. Las TIC se han convertido en una de las bases
fundamentales en el desarrollo del conocimiento humano, debido al alcance,
velocidad y profundidad que estas permiten al realizar indagaciones de cualquier
indole.

En la actualidad paises desarrollados y en proceso de desarrollo hacen uso de estas
tecnologias para desarrollar al maximo cada uno de los sectores en los que se
desenvuelve la sociedad, de este modo las constantes innovaciones generan

productividad.
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Por otra parte la realfabetizacion digital y tecnoldgica es imprescindible para
generar una nueva vision del paradigma educativo creando competencias que mejoran
el intelecto y favorecen la interactividad entre el docente y estudiante desde cualquier
lugar del mundo pudiéndose establecer brechas de comunicacion, construccion de
saberes, edificacion de herramientas basadas en el uso de la web, entre otros que
ofrezcan la integracion y creacion de una vision paradigmatica.

Para finalizar es relevante citar a Simén, C. y Benito, J. (2006), con la siguiente
frase: “la educacion transformada, transformara al ser humano; el ser humano,
renovado, renovara el mundo”. (p. 3).
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"La innovacion y su medicion eg La unica
competencia medular gue necesitan todas las
organizaciones."

Peter Drucker
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